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กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน ผู้ให้บริกำรและเครือข่ำย

องค์กรภำคีท่ีเกี่ยวข้องต่อกำรด�ำเนินงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

ปี 2562 คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของตัวอย่ำง 4 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 1) ประชำชน จ�ำนวน 3,270 ครัวเรือน ประชำกรตัวอย่ำง 

7,558 คน 2) ผู้ให้บริกำร จ�ำนวน 5,855 คน 3) องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น จ�ำนวน 4,150 แห่ง จ�ำนวน 5,960 คน และ 3) เครือข่ำยองค์กร

ภำคี จ�ำนวน 408 คน ผลกำรศึกษำสรุปพอสังเขป 3 ประเด็นดังนี้

1. ด้านความพึงพอใจ

คะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน ) ประชำชน พึงพอใจเฉลี่ย 8.98 

คะแนน 1 ผู้ให้บริกำร 7.27 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8.42 คะแนน 3 

บทสรุปส�าหรับผู้บริหาร

1 หมำยถึง ประชำชนอำยุ 15 ปีขึ้นไป ผู้ใช้บริกำรและใช้สิทธิหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติในรอบ 6 เดือนที่ผ่ำนมำ (จ�ำนวน 2,451 คน)
2 หมำยถึง ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติของผู้ให้
บริกำร
3 หมำยถึง ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
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และเครือข่ำยองค์กรภำคี 8.42 คะแนน 4 ร้อยละประชำชน ผู้ให้บริกำร 

และเครือข่ำยองค์กรภำคีที่เกี่ยวข้อง ให้คะแนนมำกถึงมำกที่สุด คือ 

ช่วง 7-10 คะแนน เท่ำกับ 97.11, 75.99 และร้อยละ 93.2 ตำมล�ำดับ 

(รูปภำพที่ 1)

รปูภาพที ่1 คะแนนเฉลีย่ควำมพงึพอใจของประชำชน ผูใ้ห้บรกิำร องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และเครือข่ำยองค์กรภำคี 

 *** คะแนนเฉลี่ยองค์กรภำคีได้จำกกำรน�ำคะแนนของอปท. และ ภำคีเครื่องข่ำย 
มำค�ำนวณโดยที่ให้น�้ำหนัก 2 กลุ่มเท่ำกัน

4 หมำยถงึ ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อระบบหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำตขิองเครอืข่ำย
องค์กรภำคี
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2. ด้านการรับรู้และความเข้าใจ 

กำรรบัรูแ้ละควำมเข้ำใจของประชำชน ผูใ้ห้บรกิำร องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ และเครอืข่ำยองค์กรภำคต่ีอกำรด�ำเนนิงำนระบบหลกัประกัน

สุขภำพแห่งชำติ พบว่ำ

ประชาชน รับรู้และเข้ำใจสิทธิและหน้ำที่มำกที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ 1) ถ้ำเจ็บป่วยฉุกเฉิน สำมำรถไปรักษำที่สถำนพยำบำลใดก็ได้ท่ี

ใกล้ที่สุด ร้อยละ 86 2) ถ้ำเจ็บป่วยทั่วไป ต้องไปใช้บริกำรที่หน่วยบริกำร

ประจ�ำที่ลงทะเบียนสิทธิไว้ในเวลำท�ำกำร ยกเว้นเจ็บป่วยฉุกเฉิน ร้อยละ 

86 และ 3) สิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สิทธิบัตรทอง) ทุกคนมี

หน่วยบริกำรประจ�ำ ร้อยละ 84

รับรูแ้ละข้ำใจสทิธแิละหน้ำทีน้่อยทีส่ดุ 3 อนัดบั ได้แก่ 1) สทิธหิลกั

ประกันสุขภำพแห่งชำติ (สิทธิบัตรทอง) เปลี่ยนหน่วยบริกำรประจ�ำได ้

4 ครั้งต่อปี ร้อยละ 21 2) ผู้ป่วยโรคจิตเรื้อรังสำมำรถรับบริกำร/ดูแล 

ต่อเนื่องที่บ้ำนหรือชุมชนได้ ร้อยละ 39 และ 3) ใช้สิทธิบริกำรแพทย์ 

แผนไทย เช่น ยำแผนไทย อบประคบสมนุไพรเพือ่กำรรกัษำ ทบัหม้อเกลอื

ฟื้นฟูแม่หลังคลอด ร้อยละ 41 (รูปที่ 2)

ผู้ให้บริการ รับรู้และเข้ำใจข้อมูล ด้ำนสิทธิหน้ำที่ของผู้มีสิทธิ 

หลักประกันสขุภำพแห่งชำต ิมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ถ้ำเจบ็ป่วย

ฉุกเฉิน สำมำรถไปรักษำที่สถำนพยำบำลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด ร้อยละ 98 

2) ถ้ำเจ็บป่วยทั่วไป ต้องไปใช้บริกำรที่หน่วยบริกำรประจ�ำที่ลงทะเบียน

สิทธิไว้  ร้อยละ 96 และ 3) ผู้สูงอำยุที่เจ็บป่วยช่วยตัวเองไม่ได้ ติดบ้ำน

ติดเตียง สำมำรถได้รับกำรดูแลด้ำนสุขภำพ ต่อเนื่องในระยะยำวที่บ้ำน

ได้ ร้อยละ 94 
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รับรูแ้ละเข้ำใจน้อยทีส่ดุ 3 อนัดบั ได้แก่ 1) ผูม้สีทิธสิำมำรถเปลีย่น

หน่วยบริกำรประจ�ำได้ 4 ครั้งต่อปี ร้อยละ 51 2) ใช้สิทธิคลอดบุตรได ้

ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ร้อยละ 55 และ 3) งบกองทุนเป็นคนละส่วนกับ 

งบด�ำเนินงำนของ สปสช. ร้อยละ 59 (รูปที่ 2)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ รบัรูแ้ละเข้ำใจข้อมลูด้ำนหลกัประกัน

สุขภำพแห่งชำติมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) อบต./เทศบำล 

มีงบประมำณกองทุนหลักประกันสุขภำพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ 

สนบัสนนุให้ท้องถิน่/หน่วยบรกิำร/องค์กรประชำชนมส่ีวนร่วมจดักจิกรรม

กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค กำรฟื้นฟูสมรรถภำพ และกำร

รกัษำพยำบำลระดับปฐมภูมิเชงิรุกในชมุชน ร้อยละ 99 2) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่มบีทบำทส�ำคญัในกำรสร้ำงกระบวนกำรมส่ีวนร่วมสร้ำงควำม

เป็นเจ้ำของระบบสขุภำพชมุชนตำมควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิน่ 

ร้อยละ 97 และ 3) ประเดน็ระบบกำรดแูลผูส้งูอำยุทีม่ภีำวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ 

(Long Term Care : LTC ) เป็นนโยบำยที่รัฐบำลมุ่งเน้นให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ ร้อยละ 93 และ

ส่วนใหญ่รับรู้มำกกว่ำ ร้อยละ 60 (รูปที่ 2)

เครือข่ายองค์กรภาคี รับรู้และเข้ำใจ ด้ำนสิทธิหน้ำที่ของผู้มีสิทธิ

หลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ถ้ำเจบ็ป่วย

ฉุกเฉิน สำมำรถไปรักษำที่สถำนพยำบำลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด ร้อยละ 99 

2) ผูส้งูอำยทุีเ่จบ็ป่วยช่วยตวัเองไม่ได้ ตดิบ้ำนตดิเตยีง สำมำรถได้รบักำร

ดูแลด้ำนสุขภำพ ต่อเนื่องในระยะยำวที่บ้ำนได้ ร้อยละ 97 และ 3) ผู้ใช้

สิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สิทธิบัตรทอง) ท่ีได้รับควำมเสียหำย

จำกกำรรักษำพยำบำลสำมำรถยื่นค�ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นได้ 

ร้อยละ 98 และส่วนใหญ่รับรู้มำกกว่ำ ร้อยละ 60 (รูปภำพที่ 2)
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รูปภาพที่ 2 กำรรับรู้ของประชำชน ผู้ให้บริกำร อปท. และภำคีองค์กร

เครือข่ำยต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

• ป่วยฉุกเฉินรักษำที่ไหนก็ได้ (98%)
• ป่วยทั่วไป รักษำที่หน่วยบริกำรที่
 ลงทะเบียน (96%)
• ผู้สูงอำยุติดบ้ำนติดเตียงดูแลต่อเนื่องที่
บ้ำนได้ (94%) 

• มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริกำรประจ�ำได้ 4 
ครั้งต่อปี (51%)

• ใช้สิทธิคลอดบุตรได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวน
ครั้ง (55%)

• งบกองทุนเป็นงบคนละส่วนกับงบกำร
ด�ำเนินงำนของ สปสช. (59%)

• อปท. มีงบท้องถิ่นในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ
และท�ำงำนเชิงรุก (99%)

• อปท. เน้นกำรสร้ำงกำรมีส่วนรวมของระบบ
สุขภำพชุมชน (97%)

• LTC มุ่งเน้นให้ อปท. มีส่วนร่วมในกำร
จัดกำรงบประมำณ (93%) 

• ไม่มี

• ป่วยฉุกเฉินรักษำที่ไหนก็ได้ (99%)
• ผู้สูงอำยุติดบ้ำนติดเตียงดูแลต่อเนื่อง 
ที่บ้ำนได้ (98%)

• ผู้ได้รับควำมเสียหำยยื่นค�ำร้องรับเงิน 
ช่วยเหลือเบื้องต้นได้ (97%) 

• ไม่มี

• ป่วยฉุกเฉินรักษำที่ไหนก็ได้ (86%)
• ป่วยทั่วไป รักษำที่หน่วยบริกำรที่ลง
ทะเบียน (86%)

• ผู้มีสิทธิทุกคนมีหน่วยบริกำรประจ�ำ 
(84%) 

• มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริกำรประจ�ำได้ 4 ครั้ง
ต่อปี (21%)

• ผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังดูแลต่อเนื่องที่บ้ำน/
ชุมชนได้ (39%)

• ใช้สิทธิบริกำรกำรแพทย์แผนไทย (41%)

ประเด็นที่รับรู้มากที่สุด 3 อันดับ ประเด็นที่รับรู้น้อย (ต�่ากว่า 60%)

ประชาชน

ผู้ให้บริการ

อปท.

ภาคี
องค์กร

เครือข่าย
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3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ประชาชน

1) เสนอให้ส�ำนกังำนหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิ(สปสช.) ด�ำเนนิ

กำรสร้ำงกำรรับรู้ด้ำนสิทธิประโยชน์หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ผ่ำน 

ช่องทำงกำรส่ือสำรที่เหมำะสมสอดคล้องกับกลุ ่มเป้ำหมำย อำท ิ

สื่อโทรทัศน์ วิทยุ หอกระจำยข่ำว สื่อบุคคล ส�ำหรับวัยท�ำงำน นักเรียน

นักศึกษำ ผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ อำทิ เฟสบุ๊ก ไลน์ หรือผ่ำน 

กำรเรียนในสถำนศึกษำ 

ผู้ให้บริการ

1) เสนอให้ สปสช. สื่อสำรและพัฒนำเกณฑ์กำรจ่ำยงบประมำณ

ทีม่คีวำมเหมำะสม เป็นธรรม ค�ำนึงถงึควำมแตกต่ำงของพืน้ที ่และมคีวำม

ชัดเจน

2) เสนอให้กระทรวงสำธำรณะสุขพัฒนำระบบบัญชี ให้สะท้อน

ต้นทุนกำรให้บริกำรอย่ำงแท้จริง และมีระบบกำรตรวจสอบบัญชีจำก

ภำยนอก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เสนอให้ สปสช. พัฒนำระเบียบกำร ข้ันตอน หลักเกณฑ์กำร 

ปฏิบัติงำนท่ีเหมำะสม เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และสร้ำง 

ควำมรูค้วำมเข้ำใจให้กบัเจ้ำหน้ำทีป่ฏบิตังิำนในกองทนุหลกัประกันสขุภำพ

ท้องถิ่น และกองทุน Long Term Care (LTC)

8
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เครือข่ายองค์กรภาคี

เสนอให้ สปสช. ส่งเสรมิกระบวนกำรประชำสมัพันธ์ข้อมลูข่ำวสำร 

สทิธปิระโยชน์ระบบหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิผ่ำนเครอืข่ำยองค์กรภำคี 

สู่กลุ่มประชำชนให้มำกยิ่งขึ้น  อำทิ กำรสร้ำงเครือข่ำยเยำวชนในระดับ

ท้องถิ่นหรือพื้นที่

9
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บทสรุปผู้บริหาร  3
“ผลกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นประชำชน ผู้ให้บริกำร
และองค์กรภำคีที่เกี่ยวข้องต่อกำรด�ำเนินงำน
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ปี 2562”

ส่วนที่ 1 บทน�า 
 บทที่ 1 บทน�า 26
 ที่มำและควำมส�ำคัญของปัญหำ 26
 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 27
 ประโยชน์ที่ได้รับ 27
 นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 27
 ขอบเขตกำรศึกษำ 29
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 31
 ระเบียบวิธีกำรส�ำรวจ 38
 กำรสุ่มตัวอย่ำง 39

ส่วนที่ 2 ผลการส�ารวจ
 บทที่ 2 ผลการส�ารวจความคิดเห็นประชาชน 72
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 74
 ส่วนที่ 2 กำรรับรู้และควำมเข้ำใจต่อ 76 
  ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
 ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 80
  และกำรใช้บริกำรสำธำรณสุขในระยะเวลำ
  6 เดือนที่ผ่ำนมำ

สารบัญ
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สารบัญ
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  ครั้งล่ำสุดตำมสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
 ส่วนที่ 5 ควำมไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 89
  ต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

 บทที่ 3 ผลการส�ารวจความคิดเห็นผู้ให้บริการ 93
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 95
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรรับรู้และควำมเข้ำใจ 97
  ต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
 ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 101
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ควำมต้องกำร 108
  ต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

 บทที่ 4 ผลการส�ารวจความคิดเห็นขององค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง 115
 การส�ารวจความคิดเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 117
 ส่วนที่ 2 รับรู้และควำมเข้ำใจต่อระบบหลักประกัน 118
  สุขภำพแห่งชำติ
 ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 122
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำร 129
  ต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
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 การส�ารวจความคิดเห็นเครือข่ายองค์กรภาคี 131
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 131
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรรับรู้และควำมเข้ำใจ 136
  ต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
 ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 140
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ/ 145
  ควำมต้องกำรต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ส่วนที่ 3 ภาคผนวก 
 ภำคผนวก 1 แบบสอบถำม 148
 ภำคผนวก 2 ตำรำงสถิติผลส�ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน 201
 ภำคผนวก 3 ตำรำงสถิติผลส�ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ให้บริกำร 226
 ภำคผนวก 4 ตำรำงสถิติผลส�ำรวจควำมคิดเห็น 254
   ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สารบัญ
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ตารางที่ 2.2  กำรรับรู้และเข้ำใจต่อระบบ 75
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ตารางที่ ผ2.1 จ�ำนวนและร้อยละเพศ ช่วงอำยุ 201
   สถำนภำพสมรสจ�ำแนกตำมเขต
ตารางที่ ผ2.2 จ�ำนวนและร้อยละสถำนะกำรศึกษำ 203
   ระดับกำรศึกษำสูงสุดจ�ำแนกตำมเขต
ตารางที่ ผ2.3  จ�ำนวนและร้อยละอำชีพหลัก  204
ตารางที่ ผ2.4  จ�ำนวนและร้อยละโรคประจ�ำตัว 205
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   จ�ำแนกตำมเขต
ตารางที่ ผ2.5 จ�ำนวนและร้อยละกำรรับทรำบหน่วยงำน 206
   ที่รับผิดชอบเรื่องสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
ตารางที่ ผ2.6 จ�ำนวนและร้อยละกำรรับทรำบ 208
   หมำยเลขสำยด่วน สปสช.
ตารางที่ ผ2.7 จ�ำนวนและร้อยละต่อกำรรับรู้สิทธิหน้ำที่ 209
   ของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
ตารางที่ ผ2.8  ร้อยละช่องทำงกำรให้ข้อมูล 215
   สิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติที่ผู้ตอบ
   แบบสอบถำมอยำกให้ผ่ำนช่องทำงใดมำกที่สุด
   3 อันดับแรก
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ตารางที่ ผ2.11 ช่วงคะแนนควำมพึงพอใจจ�ำแนกตำมเขต 222
ตารางที่ ผ2.12 จ�ำนวนและร้อยละในรอบ 6 เดือนที่ผ่ำนมำ 223
   ท่ำนได้รับบริกำรที่สถำนพยำบำลหรือไม่
ตารางที่ ผ2.13 จ�ำนวนและร้อยละในรอบ 6 เดือนที่ผ่ำนมำ 224
   ท่ำนได้รับบริกำรที่สถำนพยำบำลหรือไม่
ตารางที่ ผ2.14 คะแนนควำมพึงพอใจจ�ำแนกตำมเขต 225
ตารางที่ ผ3.1 จ�ำนวนและร้อยละเพศ ช่วงอำยุ 226
   สถำนภำพสมรสจ�ำแนกตำมเขต 
ตารางที่ ผ3.2 จ�ำนวนและร้อยละเพศ ช่วงอำยุ 228
   จ�ำแนกตำมเขต  
ตารางที่ ผ3.3 จ�ำนวนและร้อยละประสบกำรณ์ท�ำงำน 229
   ในสถำนที่ปัจจุบัน จ�ำแนกตำมเขต 
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ตารางที่ ผ3.5 จ�ำนวนและร้อยละวิชำชีพ จ�ำแนกตำมเขต   231
ตารางที่ ผ3.6 ร้อยละช่องทำงกำรให้ข้อมูล 232
   สิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติที่ผู้ตอบ
   แบบสอบถำมอยำกให้ผ่ำนช่องทำงใดมำกที่สุด
   จ�ำแนกตำมเขต

aw2562.indd   19 2/26/20   9:15 AM



ตารางที่ ผ3.7 จ�ำนวนและร้อยละของตัวอย่ำงต่อกำรรับรู้ 233
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   จ�ำแนกตำมประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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26

ที่มาและความส�าคัญของปัญหา
ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) จัดตั้งขึ้น 

ตำม พ.ร.บ. หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 โดยให้ควำมส�ำคัญ

กับกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรมีส่วนร่วม ทั้งผู้ให้บริกำร ผู้รับบริกำร และ

เครอืข่ำยภำคทีีเ่กีย่วข้อง โดยมุง่สร้ำงระบบสขุภำพให้มคีณุภำพมำตรฐำน

และประชำชนเข้ำถึงด้วยควำมมั่นใจ

กำรส�ำรวจควำมคดิเหน็ของประชำชน ผูใ้ห้บรกิำร และองค์กรภำคี

ที่เกี่ยวข้อง ต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ เป็นสิ่ง

จ�ำเป็นและส�ำคัญ เพื่อน�ำเอำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนำ ปรับปรุง แก้ไขปัญหำ

ในกำรด�ำเนินงำน ซึ่งจะท�ำให้ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของทั้งประชำชน ผู้ให้บริกำร และผู้มีส่วนได้เสีย 

บทน�า

บทที่ 1 | บทน�า
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชน ผู้ให้บริกำร และ

องค์กรภำคีที่เกี่ยวข้อง ต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ 

แห่งชำติ

2. เพื่อประเมินกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของประชำชน ผู้ให้บริกำร 

และองค์กรภำคีที่เกี่ยวข้อง ต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

3. เพื่อรับทรำบปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรด�ำเนิน

งำนระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ประโยชน์ที่ได้รับ
รับทรำบควำมพึงพอใจ กำรรับรู้และเข้ำใจ ปัญหำอุปสรรค และ 

ข้อเสนอแนะ ของประชำชน ผู้ให้บริกำร และองค์กรภำคีที่เกี่ยวข้อง 

ในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ประจ�ำปีงบประมำณ 2562 เพื่อใช้

ในกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำน และพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพ 

แห่งชำติ ให้ประชำชนท่ีมีสิทธิทุกคนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสุขภำพ และ 

ได้รับประโยชน์จำกระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติอย่ำงแท้จริง

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
1. ประชาชน หมำยถงึ ผูม้สีทิธหิลกัประกันสขุภำพแห่งชำต ิ(สทิธิ

บัตรทอง) อำยุ 15 ปีขึ้นไป

2. ผู ้ใช ้บริการและใช้สิทธิ หมำยถึง ประชำชนผู ้ที่มีสิทธ ิ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ที่ได้เข้ำรับบริกำรในหน่วยบริกำร ในระยะ

เวลำ 6 เดอืนก่อนสมัภำษณ์ (1 ตลุำคม 2561 ถึง 31 มนีำคม 2562) และ

ใช้สิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (บัตรทอง) ในกำรรักษำ
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3. ผู ้ใช้บริการ แต่ไม่ใช้สิทธิ หมำยถึง ประชำชนที่มีสิทธิ 

หลกัประกันสขุภำพแห่งชำติ ที่ใช้บรกิำรหน่วยบรกิำรในระยะเวลำ 6 เดอืน

ก่อนสัมภำษณ์ (1 ตุลำคม 2561 ถึง 31 มีนำคม 2562) แต่ไม่ใช้สิทธ ิ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (บัตรทอง) ในกำรรักษำ

4. ผู้ให้บริการ หมำยถึง แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยำบำล 

กำยภำพบ�ำบัด เจ้ำหน้ำท่ีงำนประกัน และผู้ให้บริกำรหรือผู้แทนใน 

หน่วยบริกำร ได้แก่ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล (รพ.สต.) สถำนี

อนำมัย ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ศูนย์แพทย์ชุมชน และคลินิกชุมชน 

อบอุ่น ที่ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรที่ขึ้นทะเบียนไว้ตำมกฎหมำยว่ำด้วย

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

5. องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง หมำยถึง ผู้ที่ปฏิบัติงำนในฐำนะภำคี

เครอืข่ำยทีม่ส่ีวนร่วมในกำรบรหิำรงำนระบบหลักประกันสขุภำพแห่งชำติ 

เช่น เจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และ 

เครือข่ำยองค์กรภำคีอื่น ๆ

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) หมำยถงึ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ท่ีร่วมด�ำเนนิงำนด้ำนกองทนุหลกัประกนัสขุภำพระดบัท้องถิน่ 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และเจ ้ำหน้ำที่ ท่ี ได ้ รับมอบหมำยให้รับผิดชอบบริหำรงำนกองทุน 

หลักประกันสุขภำพระดับท้องถิ่น

7. เครอืข่ายองค์กรภาค ีหมำยถงึ ภำคเีครอืข่ำยทีม่ส่ีวนร่วมในกำร

ด�ำเนินงำนของระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ โดยมีเครือข่ำยองค์กร

ภำคีตำม พ.ร.บ. หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ได้ก�ำหนดให้มีเครือข่ำย

ประชำชน 9 ด้ำน ได้แก่ งำนด้ำนเด็กหรือเยำวชน งำนด้ำนสตรี งำนด้ำน

ผู ้สูงอำยุ งำนด้ำนชุมชนแออัด งำนด้ำนคนพิกำรหรือผู้ป่วยจิตเวช 

งำนด้ำนผู้ใช้แรงงำน งำนด้ำนเกษตรกร งำนด้ำนชนกลุ่มน้อย งำนด้ำน 
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ผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือผู้ป่วยเรื้อรังอื่น เครือข่ำยมิตรภำพบ�ำบัด เครือข่ำย

วิทยุชุมชน และเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค และเครือข่ำยองค์กรภำคี 

อื่น ๆ  เช่น เครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค เครือข่ำยสื่อ เครือข่ำยงำนสุขภำพ

อื่น ๆ  เป็นต้น

8.	หน่วยบริการ	 หมำยถึง สถำนพยำบำล หรือสถำนบริกำรทำง

สำธำรณสุขที่ขึ้นทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

9. ความพงึพอใจ หมำยถงึ ทศันคตทิำงบวกของบคุคลท่ีมต่ีอสิง่ใด

สิ่งหนึ่ง เป็นควำมรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องำนท่ีท�ำของบุคคลที่มีต่องำน 

ในทำงบวก ควำมสขุของบคุคลอนัเกดิจำกกำรปฏบัิตงิำนและได้รบัผลเป็น

ท่ีพงึพอใจ ท�ำให้บคุคลเกดิควำมกระตือรอืร้น มีควำมสขุ ควำมมุง่มัน่ทีจ่ะ

ท�ำงำน มขีวญัและมกี�ำลงัใจ มคีวำมผกูพนักบัหน่วยงำน มคีวำมภำคภมูใิจ

ในควำมส�ำเร็จของงำนที่ท�ำ และสิ่งเหล่ำน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลในกำรท�ำงำน

ขอบเขตการศึกษา
1. ขอบเขตด้านพื้นที่

กำรศึกษำครั้งนี้จะแบ่งพื้นที่ในกำรศึกษำออกเป็น 13 เขต ดังนี้

เขต 1  เชียงใหม่ ล�ำพูน ล�ำปำง แพร่ น่ำน พะเยำ เชียงรำย  

    แม่ฮ่องสอน

เขต 2  อุตรดิตถ์ ตำก สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์

เขต 3  ชัยนำท นครสวรรค์ อุทัยธำนี ก�ำแพงเพชร พิจิตร

เขต 4  นนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรีอยุธยำ อ่ำงทอง ลพบุรี  

    สิงห์บุรี สระบุรี นครนำยก

เขต 5  รำชบุรี กำญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสำคร  

    สมุทรสงครำม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์
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เขต 6  สมุทรปรำกำร ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตรำด ฉะเชิงเทรำ  

    ปรำจีนบุรี สระแก้ว

เขต 7  ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ด กำฬสินธุ์

เขต 8  บึงกำฬ หนองบัวล�ำภู อุดรธำนี เลย หนองคำย สกลนคร  

    นครพนม

เขต 9  นครรำชสีมำ บุรีรัมย์ สุรินทร์ ชัยภูมิ

เขต 10  ศรีสะเกษ อุบลรำชธำนี ยโสธร อ�ำนำจเจริญ มุกดำหำร

เขต 11  นครศรธีรรมรำช กระบี ่พงังำ ภเูก็ต สรุำษฎร์ธำน ีระนอง  

     ชุมพร

เขต 12  สงขลำ สตูล ตรัง พัทลุง ปัตตำนี ยะลำ นรำธิวำส

เขต 13  กรุงเทพมหำนคร

2. ขอบเขตของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประชำกรที่เป็นกลุ ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำครั้งนี้แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้

 2.1 ประชาชน 

   1. เป็นประชำชนสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ อำยุ

ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป

   2. กลุม่ตวัอย่ำงสำมำรถเป็นตวัแทนของประชำชนท่ีมสีทิธิ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติในแต่เขตสำขำของส�ำนักงำนหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติทั้ง 13 เขต และระดับประเทศ

 2.2 ผู้ให้บริการ 

   1. ผู้ให้บริกำร ซึ่งหมำยถึง แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 

พยำบำล กำยภำพบ�ำบดั เจ้ำหน้ำทีง่ำนประกนั และผูใ้ห้บรกิำรหรอืผูแ้ทน

ในหน่วยบรกิำร ได้แก่ โรงพยำบำลส่งเสรมิสขุภำพต�ำบล (รพ.สต.) สถำนี
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อนำมัย ศนูย์บรกิำรสำธำรณสขุ ศนูย์แพทย์ชมุชน และคลนิกิชมุชนอบอุน่ 

ที่ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรที่ข้ึนทะเบียนไว้ตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลัก

ประกันสุขภำพแห่งชำติ

   2. กลุม่ตวัอย่ำงสำมำรถเป็นตวัแทนของประชำชนท่ีมสีทิธิ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติในแต่เขตสำขำของส�ำนักงำนหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติทั้ง 13 เขต

 2.3 องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วน

   ส่วนที่ 1 เป็นผู้รับผิดชอบงำนเครือข่ำยองค์กรภำคีทั้งหมด 

ประกอบด้วย เครือข่ำยองค์กรประชำชน 9 ด้ำน และอื่น ๆ

   ส่วนที่ 2 ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

 และผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ท�ำหน้ำที่บริหำรกองทุนหลักประกัน

สุขภำพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ โดยกลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถเป็นตัวแทน

ของประชำชนที่มีสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติในแต่เขตสำขำของ

ส�ำนกังำนหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำตทิัง้ 12 เขต (ยกเว้นเขต 13 กรงุเทพ

มหำนครฯ)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ในกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชน ผู้ให้บริกำร และองค์กร

ภำคทีีเ่กีย่วข้องต่อกำรด�ำเนนิงำนหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำตนิัน้มแีนวคดิ 

ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในหลำย ๆ  ส่วนที่คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้ำและ

รวบรวมขึ้นมำ เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทำงส�ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ คือ

1. ทฤษฎีคุณภำพกำรบริกำร SERVQUAL

2. กำรประเมินคุณภำพบริกำร

3. แนวคิด ทฤษฎีควำมพึงพอใจในบริกำร
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1. ทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL

SERVQUAL เป็นเครื่องมือที่พัฒนำมำจำกแนวคิดทฤษฎีช่องว่ำง 

(Gap Theory) เพ่ือใช้เป็นตัวก�ำหนดคุณภำพบริกำรในทุกระดับของ 

ภำคธุรกิจ ต้ังแต่ภำคธุรกิจด้ำนสุขภำพไปสู่สำยกำรบินและภัตตำคำร 

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ SERVQUAL เป็นเครื่องมือมำตรฐำนที่ใช้ใน

กำรประเมินคุณภำพบริกำรในวงกำรธุรกิจท่ีมีประสิทธิภำพสูง ซ่ึงทฤษฎี 

SERVQUAL ถูกคิดค้นโดย Parasuraman และคณะ (1988 อ้ำงถึงใน 

วิศิษฏ และคณะ 2557) ส�ำหรับแบบจ�ำลอง SERVQUAL ผู้รับบริกำรจะ

ประเมินคุณภำพบริกำรจำกเกณฑ์วัดคุณภำพบริกำรที่ เรียกว่ำ “RATER” 

มีรำยละเอียดดังนี้ 

 1. ควำมเป็นรปูธรรมของบรกิำร (Tangibles) หมำยถงึ ลักษณะ

ทำงกำยภำพที่ปรำกฏให้เห็นถึงสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ  ซี่งได้แก่ 

เครือ่งมืออปุกรณ์ บคุลำกร และกำรใช้สญัลกัษณ์หรอืเอกสำรที่ใช้ในกำร

ติดต่อส่ือสำรให้ผู ้รับบริกำรได้สัมผัส และกำรบริกำรนั้นมีควำมเป็น 

รูปธรรมสำมำรถรับรู้ได้ 

 2. ควำมเชื่อถือไว้วำงใจ (Reliability) หมำยถึง ควำมสำมำรถ

ในกำรให้บริกำรนั้นตรงกับสัญญำที่ให้ไว้กับผู้รับบริกำร กำรบริกำรที่ให้

ทุกครั้งมีควำมถูกต้องเหมำะสม และมีควำมสม�่ำเสมอทุกครั้งของกำร

บริกำร ท่ีจะท�ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำบริกำรที่ได้รับนั้นมีควำมน่ำเชื่อถือ 

สำมำรถให้ควำมไว้วำงใจได้ 

 3. กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร (Responsiveness) หมำยถึง 

ควำมพร้อมและควำมเต็มใจท่ีจะให้บริกำร โดยสำมำรถตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงทันท่วงที ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำรับ

บริกำรได้ง่ำย และได้รับควำมสะดวกจำกกำรมำใช้บริกำรรวมทั้งจะต้อง

กระจำยกำรให้บริกำรไปอย่ำงทั่วถึง รวดเร็ว ไม่ต้องรอนำน 
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 4. กำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำร (Assurance) หมำยถึง 

ผู้ให้บริกำรมีทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร ให้บริกำรและตอบสนอง

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรด้วยควำมสุภำพมีกิริยำท่ำทำงและมำรยำท

ท่ีดีในกำรให้บรกิำร สำมำรถทีจ่ะท�ำให้ผูร้บับรกิำรเกิดควำมไว้วำงใจ และ

เกิดควำมมั่นใจว่ำจะได้บริกำรที่ดีที่สุด 

 5. ควำมเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริกำร (Empathy) 

หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรดูแล ควำมเอื้ออำทรเอำใจใส่ผู้รับบริกำร

ตำมควำมต้องกำรที่แตกต่ำงของผู้รับบริกำรในแต่ละคน

2. การประเมินคุณภาพบริการ

กำรประเมนิคณุภำพบรกิำรจ�ำเป็นต้องมเีกณฑ์กำรประเมนิคณุภำพ

บริกำร ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำบันบริกำรและ

บุคคลที่สถำบันประสงค์จะให้บริกำร อันได้แก่ ลูกค้ำ หรือผู้ใช้บริกำร

คณุภำพของบรกิำร หมำยถงึ กำรทีล่กูค้ำได้รบับรกิำรตำมท่ีคำดหวงั

หรือสูงกว่ำที่คำดหวัง หรือกล่ำวให้ชัดเจนได้ว่ำเป็นควำมแตกต่ำงหรือ 

ช่องว่ำงระหว่ำงกำรรับรู้ของลูกค้ำกับควำมคำดหวังที่มีต่อบริกำร ซึ่งเป็น

ที่มำของตัวแบบช่องว่ำงของคุณภำพบริกำร (Gaps Model of Service 

Quality) มีอยู่ 5 ประกำร คือ 

ช่องวำ่งที่ 1 เป็นช่องว่ำงระหว่ำงควำมคำดหวังของลูกค้ำและ 

กำรรับรู้ของผู้ให้บริกำรเกี่ยวกับควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

ช่องวำ่งที่ 2 เป็นช่องว่ำงระหว่ำงกำรรับรู้ของผู้ให้บริกำรเกี่ยวกับ

ควำมคำดหวังของลูกค้ำและข้อก�ำหนดเกี่ยวกับคุณภำพบริกำร 

ช่องว่ำงที่ 3 เป็นช่องว่ำงระหว่ำงข้อก�ำหนดเกีย่วกบัคณุภำพบรกิำร

และกำรส่งมอบบริกำรตำมที่ปฏิบัติจริง 
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ช่องวำ่งที่ 4 เป็นช่องว่ำงระหว่ำงกำรส่งมอบบริกำรตำมที่ปฏิบัติ

จริงและกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำ 

ช่องวำ่งที่ 5 เป็นช่องว่ำงระหว่ำงบรกิำรทีล่กูค้ำคำดหวงัและบรกิำร

ที่ได้รับจริง

3. แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจในบริการ (Satisfaction 

Service) 

โดยท่ัวไปกำรประเมินเกี่ยวกับควำมพึงพอใจที่นิยมศึกษำกันใน 

2 มิติ คือ มิติควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำน (Job Satisfaction) และ 

มติคิวำมพงึพอใจในบรกิำรที่ได้รบั (Service Satisfaction) ในกำรประเมนิ

นี้เป็นกำรประเมินในมิติหลังควำมพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่

เป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้ กำรที่เรำจะทรำบว่ำ

บคุคลมคีวำมพงึพอใจหรอืไม่ สำมำรถสงัเกตโดยกำรแสดงออกทีค่่อนข้ำง

รูปภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดกำรประเมินคุณภำพบริกำร

SERVQUAL
5 มิติคุณภำพบริกำร

Tangibility

Empathy Reliability

ResponsivenessAssutance
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สลับซับซ้อนจึงเป็นกำรยำกที่จะวัดควำมพึงพอใจโดยตรง แต่สำมำรถ 

วัดได้โดยทำงอ้อม โดยกำรวัดควำมคิดเห็นของบุคคลเหล่ำนั้นและกำร

แสดงควำมคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับควำมรู้สึกที่แท้จริงจึงจะสำมำรถวัด

ควำมพึงพอใจนั้นได้

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจะเป็นสิ่งที่ก�ำหนดคุณภำพของกำร

ให้บริกำร ซึ่งกำรบริกำรท่ีดีจะต้องตอบโจทย์ควำมต้องกำรและสิ่งที่ผู้รับ

บรกิำรคำดหวงัไว้แล้ว ผูใ้ห้บรกิำรต้องศกึษำควำมต้องกำรกลุม่ผูร้บับรกิำร

หรือลูกค้ำเพื่อสำมำรถเข้ำมำก�ำหนดรูปแบบกำรให้บริกำรได้ 

Aday and Andersen 1975 (อ้ำงใน สุนทรียำ ค�ำทูล, 2552) ได้

ให้รำยละเอียดว่ำ ปัจจัยพื้นฐำน 6 ด้ำน ที่มีควำมเก่ียวข้องกับควำม 

พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ ซึ่งปัจจัยที่มีควำมส�ำคัญในกำร

ช่วยประเมินและกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ มีดังนี้

1. ควำมพงึพอใจต่อควำมสะดวกที่ได้รบัจำกบรกิำร (Convenience) 

ดังนี้

 1.1 กำรใช้เวลำรอคอยในสถำนบริกำร 

 1.2 กำรได้รบักำรรกัษำดแูลทนัทเีมือ่ผูร้บับรกิำรมคีวำมประสงค์ 

 1.3 ควำมสะดวกสบำยที่ได้รับในสถำนบริกำร

2. ควำมพึงพอใจต่อกำรประสำนงำนของบริกำร (Coordination) 

ดังนี้ 

 2.1 กำรได้รับบริกำรทุกประเภทในสถำนที่หนึ่ง เช่น ผู้มำรับ

บริกำรสำมำรถขอรับบริกำรได้รับตำมควำมประสงค์ของผู้รับบริกำรได้ 

 2.2 แพทย์ให้ควำมสนใจสุขภำพผู้ป่วยทั้งหมดอย่ำง เช่น ด้ำน

สุขภำพร่ำงกำย และจิตใจ 

 2.3 แพทย์ได้มีกำรติดตำมผลกำรรักษำ 
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3. ควำมพงึพอใจต่ออธัยำศยั ควำมสนใจของผูใ้ห้บรกิำร (Courtesy) 

อย่ำงเช่น เจ้ำหน้ำทีแ่สดงควำมห่วงใยต่อผูม้ำรบับรกิำรและค่อยช่วยเหลอื

เมื่อผู้มำรับบริกำรเกิดขัดข้อง

4. ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจำกบริกำร (Medical informa-

tion) 

 4.1 กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสำเหตุกำรเจ็บป่วย 

 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำล เช่น วิธีกำรปฏิบัติตน 

วิธีกำรใช้ยำ เป็นต้น 

5. ควำมพงึพอใจต่อคณุภำพของกำรบรกิำร (Quality of care) เช่น 

คุณภำพในกำรดูแลรักษำพยำบำลต่ำง ๆ  ทัง้กระบวนกำรในกำรให้บริกำร 

6. ควำมพึงพอใจต่อค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำล

ท้ังนี้ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำรต่ำงมีควำม

ส�ำคัญต่อควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินงำนบริกำร ดังนั้น กำรสร้ำงควำม 

พงึพอใจในกำรบรกิำรจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิกำรควบคูก่นัไปท้ังต่อผูร้บับรกิำร

และผู้ให้บริกำร โดยกำรตรวจสอบควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำรและ

ผู้ให้บริกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ ผู้บริหำรกำรบริกำรจะต้องใช้เครื่องมือ

ต่ำง ๆ  ทีม่ีในกำรส�ำรวจควำมต้องกำร ค่ำนิยม และควำมคำดหวงัของผู้รบั

บริกำรที่มีต่อกำรบริกำรขององค์กร ซึ่งสำมำรถกระท�ำได้โดยกำรใช้บัตร

แสดงควำมคดิเหน็ กำรส�ำรวจและกำรวจิยัตลำดกำรส�ำรวจและเจำะกลุม่

เป้ำหมำยกำรสมัภำษณ์ ตลอดจนกำรรบัฟังควำมคดิเหน็ของผูบ้รหิำรและ

ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรบริกำร 
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กรอบแนวความคิด

กำรวำงกรอบในกำรศึกษำครั้งนี้ใช้หลักของ SERQUAL เข้ำมำ

ประกอบกำรวิเครำะห์ (Parasuraman et al., 1985) โดยก�ำหนดให้ระดับ

ควำมพึงพอใจขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญ 4 กลุ่มด้วยกัน คือ ภูมิหลังของกลุ่ม

เป้ำหมำย ทัศนคตขิองกลุม่เป้ำหมำย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของ

กลุ่มเป้ำหมำยและกำรท�ำงำนของ สปสช. ภำคีที่เกี่ยวข้อง/ผู้ให้บริกำร 

รำยละเอียดตำมที่แสดงไว้ในรูปที่ 1.2

 

รูปภาพที่ 1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับควำมพึงพอใจ

 

ที่มา  Parasuraman et al., (1985)

ภูมิหลัง

ทัศนคติ
ควำมต้องกำร

และควำมคำดหวัง

กำรท�ำงำน
ของ สปสช.
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ระเบียบวิธีการส�ารวจ
กำรส�ำรวจควำมคดิเหน็ของประชำชน ผูใ้ห้บรกิำร และองค์กรภำคี

ที่เกี่ยวข้อง ต่อกำรด�ำเนินกำรระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ปี 2562 

ได้แบ่งกลุ่มเป้ำหมำยออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ประชำชน 2) ผู้ให้

บริกำร 3) องค์กรภำคีที่เกี่ยวข้อง โดยในกลุ่มองค์กรภำคีที่เหี่ยวข้องนั้น 

ได้แบ่งกำรส�ำรวจเป็น 2 กลุม่คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) และ

เครือข่ำยองค์กรภำคี

ในกำรก�ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรส�ำรวจ ส�ำนักงำนหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติได้รับร่วมมือจำกส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ซึ่งได้ก�ำหนด

แผนกำรสุ่มตัวอย่ำง และจ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำง ดังรำยละเอียดต่อไปนี้

1. การส�ารวจความคิดเห็นของประชาชน

 1) คุ้มรวม : ประชำชนที่มีอำยุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีสิทธิหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ

 2) ระดบักำรน�ำเสนอ: เสนอในระดบัเขต สปสช. จ�ำนวน 13 เขต 

และระดับประเทศ

2. การส�ารวจความคิดเห็นของผู้ให้บริการ

 1) คุม้รวม : ผูใ้ห้บรกิำร ซึง่หมำยถงึ แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร 

พยำบำล นักกำยภำพบ�ำบัด เจ้ำหน้ำท่ีงำนประกัน และผู้ให้บริกำรหรือ 

ผูแ้ทนในหน่วยบรกิำร ได้แก่ โรงพยำบำลส่งเสรมิสขุภำพต�ำบล (รพ.สต.) 

สถำนีอนำมยั ศนูย์บรกิำรสำธำรณสขุ ศนูย์แพทย์ชุมชน และคลินิกชุมชน

อบอุ่น ที่ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรที่ขึ้น ทะเบียนไว้ตำมกฎหมำยว่ำด้วย

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

 2) ระดบักำรน�ำเสนอ: เสนอในระดบัเขต สปสช. จ�ำนวน 13 เขต 

และระดับประเทศ
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3. องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง 

 3.1 กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นขององค์กรภำคีทีเ่กีย่วข้อง (องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น)

   1) คุ้มรวม : ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

และผูท้ี่ได้รบัมอบหมำยให้ท�ำหน้ำที ่บรหิำรกองทนุหลกัประกันสขุภำพใน

ระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่

   2) ระดบักำรน�ำเสนอ: เสนอผลในระดบัเขต สปสช. จ�ำนวน 

12 เขต (ไม่รวมเขต 13 กทม.) และ ระดับประเทศ

 3.2 กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของเครือข่ำยองค์กรภำคี

   1) คุ้มรวม : เครือข่ำยองค์กรภำคี ได้แก่ เครือข่ำยองค์กร

ประชำชน 9 ด้ำน (ด้ำนเด็กหรือเยำวชนด้ำน สตร ีด้ำนผูส้งูอำย ุด้ำนชมุชน

แออดั ด้ำนคนพกิำรหรอืผู้ป่วยจิตเวชด้ำนผู้ใช้แรงงำน ด้ำนเกษตรกร ด้ำน

ชนกลุ่มน้อย และด้ำนผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือผู้ป่วยเร้ือรังอื่น) เครือข่ำย

มิตรภำพบ�ำบัด เครือข่ำยวิทยุชุมชน และเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค

   2) ระดับกำรน�ำเสนอ: เสนอผลในระดับประเทศ

แนวคิดทำงกำรสุ่มตัวอย่ำง และจ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำง เป็นไปตำม

ระเบียบวิธีกำรเลือกตัวอย่ำง ของส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ รำยละเอียด

แสดงตำมภำคผนวก 1

การสุ่มตัวอย่าง
แผนการสุ่มตัวอย่างของประชาชน

 กำรสุ่มตัวอย่ำงจะใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified Three-

stage Sampling โดยจะแบ่งเป็น 13 ชั้นภูมิ (Stratum) ตำมเขต 

ของ สปสช. โดยมีจังหวัดเป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นท่ีหนึ่ง เขตแจงนับ 
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(Enumeration Area: EA) เป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง และครัวเรือนส่วน

บคุคลทีม่สีมำชกิอำย ุ15 ปีขึน้ไป เป็นหน่วยตัวอย่ำงขัน้ทีส่ำม รำยละเอยีด

ดังนี้

1) การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันท่ีหนึ่ง (Primary sampling 

selection) 

 หน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง : จังหวัด (ไม่รวม 3 จังหวัดชำยแดน

ภำคใต้)

ในแต่ละชั้นภูมิ (เขต สปสช.) ได้ท�ำกำรเลือกจังหวัดตัวอย่ำง ด้วย

วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยจัดเรียง

จังหวัดในแต่ละเขต สปสช. ตำมพ้ืนที่ทำงภูมิศำสตร์ ส�ำหรับเขต 13 

กรุงเทพมหำนคร ไม่มีกำรเลือกหน่วยตัวอย่ำงในขั้นที่หนึ่ง ได้จ�ำนวน

จงัหวัดตวัอย่ำงทัว่ประเทศทัง้สิน้ 31 จงัหวดั (รวม กรงุเทพมหำนคร) โดย

มีรำยชื่อจังหวัดดังนี้ 

ตารางที ่1.1 จ�ำนวนและรำยชือ่หน่วยตวัอย่ำงขัน้ทีห่นึง่ (จงัหวดัตวัอย่ำง) 

จ�ำแนกตำมชั้นภูมิ

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวน 
จังหวัด
ทั้งหมด

จ�ำนวนตัวอย่ำง
ขั้นที่หนึ่ง 

(จังหวัดตัวอย่ำง)

รำยชื่อหน่วยตัวอย่ำง
ขั้นที่หนึ่ง

(จังหวัดตัวอย่ำง)

เขต 1 8 3 เชียงใหม่ ล�ำปำง พะเยำ

เขต 2 5 2 ตำก พิษณุโลก

เขต 3 5 2 นครสวรรค์ พิจิตร

เขต 4 8 3 ปทุมธำนี ลพบุรี นครนำยก

เขต 5 8 3 สุพรรณบุรี สมุทรสงครำม 

ประจวบคีรีขันธ์
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ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวน 
จังหวัด
ทั้งหมด

จ�ำนวนตัวอย่ำง
ขั้นที่หนึ่ง 

(จังหวัดตัวอย่ำง)

รำยชื่อหน่วยตัวอย่ำง
ขั้นที่หนึ่ง

(จังหวัดตัวอย่ำง)

เขต 6 8 3 ระยอง ตรำด สระแก้ว

เขต 7 4 2 มหำสำรคำม กำฬสินธุ์

เขต 8 7 3 หนองบัวล�ำภู เลย นครพนม

เขต 9 4 2 นครรำชสีมำ สุรินทร์

เขต 10 5 2 ยโสธร อุบลรำชธำนี

เขต 11 7 3 กระบี่ ภูเก็ต ชุมพร

เขต 12 4 2 สตูล พัทลุง

เขต 13 กทม. 1 1 กรุงเทพมหำนคร

ทั่วประเทศ 74 31

2) การเลือกหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (Secondary sampling 

selection)

 หน่วยตวัอย่างขัน้ทีส่อง : เขตแจงนับ (Enumeration Area: EA) 

 ในแต่ละหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่ำง) ได้ท�ำกำร

เลือก EA ตัวอย่ำง ด้วยวิธีกำร เลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ (Systematic 

sampling) โดยจัดเรียง EA ในจังหวัดตัวอย่ำง ตำมพื้นที่ ทำงภูมิศำสตร์

ซึ่งจะได้จ�ำนวน EA ตัวอย่ำงทั้งสิ้น 218 EAs แบ่งเป็น EA ตัวอย่ำงในเขต

เทศบำล 108 EAs และนอกเขตเทศบำล 110 EAs 
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ตารางที่ 1.2 จ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง (EA ตัวอย่ำง) จ�ำแนกตำม

ขั้นภูมิและเขตกำรปกครอง

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

ชั้นภูมิ เขต (สปสช.)

จ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง (EA ตัวอย่ำง)

รวม ในเขตเทศบำล นอกเขตเทศบำล

เขต 1 17 10 7

เขต 2 16 5 11

เขต 3 16 5 11

เขต 4 19 11 8

เขต 5 16 8 8

เขต 6 18 11 7

เขต 7 16 6 10

เขต 8 16 6 10

เขต 9 16 5 11

เขต 10 16 5 11

เขต 11 16 8 8

เขต 12 16 8 8

เขต 13 (กทม.) 20 20 -

รวมทั่วประเทศ 218 108 110

3) การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันที่สาม (Tertiary sampling 

selection)

 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สาม : ครัวเรือนส่วนบุคคลท่ีมีสมำชิกอำยุ 

15 ปีขึ้นไป 

ในแต่ละหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง (EA ตัวอย่ำง) ก�ำหนดให้ท�ำกำร

เลอืกครัวเรอืนส่วนบุคคลทีม่สีมำชกิอำยุ 15 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 15 ครวัเรอืน 
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ด้วยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ (Systematic sampling) ซึ่งจะได้

จ�ำนวนครวัเรอืนส่วนบคุคลตัวอย่ำงท้ังสิน้ 3,270 ครวัเรอืน โดยจ�ำแนกใน

แต่ละชั้นภูมิ ทั้งนี้ ก�ำหนดให้สัมภำษณ์ประชำชนอำยุ 15 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ

หลกัประกนัสขุภำพแห่งชำตทิกุคนในครวัเรอืนส่วนบคุคลตวัอย่ำง เพือ่เกบ็

รวบรวมข้อมูลรำยละเอียดโดยจ�ำนวนประชำชนอำยุ 15 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติโดยประมำณ 

ตารางที่ 1.3 จ�ำนวนประชำชนตัวอย่ำงโดยประมำณ จ�ำแนกตำมขั้นภูมิ

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สำม
(ครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่ำง)

จ�ำนวนประชำกรตัวย่ำง
โดยประมำณ*

เขต 1 255 610

เขต 2 240 600

เขต 3 240 600

เขต 4 285 690

เขต 5 240 600

เขต 6 270 640

เขต 7 240 600

เขต 8 240 600

เขต 9 240 600

เขต 10 240 600

เขต 11 240 600

เขต 12 240 600

เขต 13 (กทม.) 300 750

รวมทั่วประเทศ 3,270 8,090

* หมำยเหตุจ�ำนวนประชำชนตัวอย่ำง ด้วยสัดส่วนผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภำพ 

แห่งชำติ ที่มีอำยุ 15 ปีขึ้นไป
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วิธีการสุ่มตัวอย่างประชาชน

รูปภาพที่ 1.3 แนวทำงกำรสุ่มตัวอย่ำงประชำชนผู้มีสิทธิหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ

วิธีการสุ่มตัวอย่างประชาชน

 Primary sampling selection

Secondary sampling selection

Tertiary sampling selection

วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียงจังหวัด
ในแต่ละเขต สปสช. ตำมพื้นที่ทำงภูมิศำสตร์

วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียง EA 
ในจังหวัดตัวอย่ำง ตำมพื้นที่ทำงภูมิศำสตร์

ก�ำหนดให้ท�ำกำรเลือกครัวเรือนส่วนบุคคล
ที่มีสมำชิกอำยุ 15 ปีขึ้นไป

ตัวอย่ำงจ�ำนวน 15 ครัวเรือน ด้วยวิธีกำรเลือก
ตัวอย่ำงแบบมีระบบ (Systematic Sampling)

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3
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แผนการสุ่มตัวอย่างของผู้ให้บริการ

กำรส�ำรวจควำมคดิเห็นของผู้ให้บรกิำร เป็นกำรส�ำรวจด้วยตวัอย่ำง

โดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีกำรเลือก

หน่วยตวัอย่ำงแบบโควตำ (Quota Sampling) มจัีงหวดั เป็นหน่วยตวัอย่ำง

ขั้นที่หนึ่ง และมีผู้ให้บริกำรเป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง โดยก�ำหนดให้

สัมภำษณ์ผู้ให้บริกำรตัวอย่ำง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรำยละเอียด

ข้อจ�ำกัด กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ให้บริกำรนี้ เป็นกำรส�ำรวจ

ตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability Sampling) ดังนั้น 

จึงไม่สำมำรถประมำณเป็นค่ำประชำกรได้ให้น�ำเสนอผลกำรส�ำรวจจำก 

ผู้ตอบแบบสอบถำมเท่ำนั้น

1) การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันท่ีหนึ่ง (Primary sampling 

selection)

 หน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง : จังหวัด (ไม่รวม 3 จังหวัดชำยแดน

ภำคใต้) 

 ในแต่ละเขต สปสช. ได้ท�ำกำรเลอืกจงัหวดัตวัอย่ำง ด้วยวธิกีำร

เลอืกตวัอย่ำงแบบมรีะบบ (Systematic sampling) โดยจดัเรยีงจงัหวดัใน

แต่ละเขต สปสช. ตำมพืน้ทีท่ำงภมูศิำสตร์ ส�ำหรบั เขต 13 กรงุเทพมหำนคร 

ไม่มีกำรเลือกหน่วยตัวอย่ำงในข้ันท่ีหนึ่ง ได้จ�ำนวนจังหวัดตัวอย่ำงทั่ว

ประเทศทั้งสิ้น 31 จังหวัด (รวม กรุงเทพมหำนคร) โดยมีรำยชื่อจังหวัด

ตัวอย่ำงในแต่ละเขต สปสช.
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ตารางที ่1.4 จ�ำนวนและรำยชือ่หน่วยตวัอย่ำงขัน้ทีห่นึง่ (จงัหวดัตวัอย่ำง) 

จ�ำแนกตำมเขต สปสช.

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวน 
จังหวัด
ทั้งหมด

จ�ำนวนตัวอย่ำง

ขั้นที่หนึ่ง 

(จังหวัดตัวอย่ำง)

รำยชื่อหน่วยตัวอย่ำง

ขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่ำง)

เขต 1 8 3 เชียงใหม่ ล�ำปำง พะเยำ

เขต 2 5 2 ตำก พิษณุโลก

เขต 3 5 2 นครสวรรค์ พิจิตร

เขต 4 8 3 ปทุมธำนี ลพบุรี นครนำยก

เขต 5 8 3 สุพรรณบุรี สมุทรสงครำม 

ประจวบคีรีขันธ์

เขต 6 8 3 ระยอง ตรำด สระแก้ว

เขต 7 4 2 มหำสำรคำม กำฬสินธุ์

เขต 8 7 3 หนองบัวล�ำภู เลย นครพนม

เขต 9 4 2 นครรำชสีมำ สุรินทร์

เขต 10 5 2 ยโสธร อุบลรำชธำนี

เขต 11 7 3 กระบี่ ภูเก็ต ชุมพร

เขต 12 4 2 สตูล พัทลุง

เขต 13 1 1 กรุงเทพมหำนคร

ทั่วประเทศ 74 31
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2) การเลือกหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (Secondary sampling 

selection)

 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง : สถำนพยำบำลหรือหน่วยบริกำร 

 ในแต่ละหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่ำง) ได้ท�ำกำร

เลือกสถำนพยำบำลหรือหน่วย บริกำรตัวอย่ำง ตำมจ�ำนวนที่ก�ำหนดด้วย

วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยจัดเรียง

สถำนพยำบำลหรือหน่วยบริกำรในจังหวัดตัวอย่ำง ในแต่ละประเภท 

(ปฐมภูมิ/ส่งต่อ) ตำมสังกัด ซึ่งจะได้จ�ำนวนสถำนพยำบำลหรือหน่วย

บรกิำรตวัอย่ำงทัง้สิน้ 547 แห่ง แบ่งเป็น สถำนพยำบำลหรอืหน่วยบรกิำร

ตัวอย่ำงประเภทปฐมภูมิจ�ำนวน 483แห่ง และประเภทส่งต่อ 64 แห่ง 

ตารางที่ 1.5 จ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำงข้ันท่ีสอง (สถำนพยำบำลหรือหน่วย

บริกำรตัวอย่ำง) จ�ำแนกตำมเขต สปสช.

เขต สปสช.
จ�ำนวนสถำนพยำบำลหรือหน่วยบริกำรตัวอย่ำง

ปฐมภูมิ ส่งต่อ รวม

เขต 1 42 6 48

เขต 2 40 4 44

เขต 3 41 4 45

เขต 4 37 6 43

เขต 5 40 6 46

เขต 6 39 6 45

เขต 7 41 4 45

เขต 8 46 6 52

เขต 9 35 4 39
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3) การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันที่สาม (Tertiary sampling 

selection)

 ก�ำหนดให้ท�ำกำรเลือกผู้ให้บริกำร ในแต่ละประเภท (แพทย์/

ทันตแพทย์ เภสัชกร พยำบำล กลุ่มวิชำชีพอื่น นักวิชำกำรสำธำรณสุข 

และผู้รับผิดชอบงำนประกันฯ) จำกทุกสถำนพยำบำล หรือหน่วยบริกำร

ตัวอย่ำงที่ได้เลือกไว้ในข้ันกำรเลือกหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง ด้วยวิธีกำร

เลือกตัวอย่ำง แบบบังเอิญ (Accidental sampling) จนได้จ�ำนวนผู้ให้

บริกำรในแต่ละประเภทครบตำมจ�ำนวนโควตำที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะได้

จ�ำนวนผู้ให้บริกำรตัวอย่ำงในแต่ละเขต สปสช. 400 คน รวมทั่วประเทศ

ทั้งสิ้น 5,200 คน

เขต สปสช.
จ�ำนวนสถำนพยำบำลหรือหน่วยบริกำรตัวอย่ำง

ปฐมภูมิ ส่งต่อ รวม

เขต 10 51 4 55

เขต 11 29 6 35

เขต 12 38 4 42

เขต 13 (กทม.) 4 4 8

ทั่วประเทศ 483 64 547

ตารางที่ 1.5 (ต่อ)
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 4) วิธีการสุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ

รูปภาพที่ 1.4 แนวทำงกำรสุ่มตัวอย่ำงของผู้ให้บริกำร

 Primary ampling selection

Secondary sampling selection

Tertiary sampling selection

วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียงจังหวัด
ในแต่ละเขต สปสช. ตำมพื้นที่ทำงภูมิศำสตร์

วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียงสถำนพยำบำล
หรือหน่วยบริกำรในจังหวัดตัวอย่ำง ในแต่ละประเภท

(ปฐมภูมิ/ส่งต่อ)

ก�ำหนดให้ท�ำกำรเลือกผู้ให้บริกำร ในแต่ละประเภท 
(แพทย์/ทันตแพทย์ เภสัชกร พยำบำล กลุ่มวิชำชีพอื่น 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข และผู้รับผิดชอบงำนประกันฯ
จำกทุกสถำนพยำบำลหรือหน่วยบริกำรตัวอย่ำงที่ได้
เลือกไว้ในขั้นกำรเลือกตัวอย่ำงขั้นที่สอง ด้วยวิธีกำร
เลือกตัวอย่ำง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

จนได้จ�ำนวนผู้ให้บริกำรในแต่ละประเภท
ครบตำมจ�ำนวนโควตำที่ได้ก�ำหนดไว้

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3

aw2562.indd   53 2/26/20   9:15 AM



54

3. แผนการสุ่มตัวอย่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

ก�ำหนดให้ใช้แผนกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified Systematic 

Sampling โดยมีเขต สปสช. จ�ำนวน 12 เขต (ไม่รวม เขต 13 

กรุงเทพมหำนคร) เป็นชั้นภูมิ (Stratum) และมีองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่ (อปท.) เป็นหน่วยตวัอย่ำง โดยก�ำหนดให้สอบถำมผูบ้รหิำรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จ�ำนวน 1 คน และผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ท�ำ

หน้ำที่บริหำรกองทุนหลักประกันสุขภำพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนท่ี อปท. 

ทกุคน ด้วยวธิกีำรกำรส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณย์ีเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลู

รำยละเอียด

 1) การเลือกหน่วยตัวอย่าง (Sampling selection)

  หน่วยตัวอย่าง : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

  ในแต่ละชัน้ภมู ิ(เขต สปสช.) ได้ท�ำกำรเลอืกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ (อปท.) ตวัอย่ำงตำมขนำดตวัอย่ำงทีก่�ำหนด ด้วยวธิกีำรเลอืก

ตวัอย่ำงแบบมรีะบบ (Systematic Sampling) โดยจัดเรยีงองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ (อปท.) ในแต่ละเขต สปสช. ตำมจังหวดั อ�ำเภอ และประเภท

ของ อปท. (เทศบำลนคร/เทศบำลเมือง/เทศบำลต�ำบล/องค์กำรบริหำร

ส่วนต�ำบล) ซึ่งได้จ�ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตัวอย่ำง

กระจำยไปทกุจงัหวดัทัว่ประเทศทัง้สิน้ 4,150 แห่ง โดยจ�ำแนกตำมแต่ละ

ชั้นภูมิ (เขต สปสช.) ตำมตำรำง 3.7
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ทั้งนี้ ก�ำหนดให้สัมภำษณ์ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) จ�ำนวน 1 คน และผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ท�ำหน้ำที่บริหำรกองทุน

หลักประกันสุขภำพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ อปท. ทุกคน เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลรำยละเอียด

ตารางที่ 1.7 จ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำง (อปท. ตัวอย่ำง) จ�ำแนกตำมขั้นภูมิ

ชั้นภูมิ (เขต สปสช.) จ�ำนวนหน่วยตัวอย่ำง (อปท. ตัวอย่ำง)

เขต 1 380

เขต 2 310

เขต 3 300

เขต 4 350

เขต 5 360

เขต 6 330

เขต 7 360

เขต 8 360

เขต 9 380

เขต 10 350

เขต 11 330

เขต 12 340

ทั่วประเทศ 4,150

ทั่วประเทศ 74
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 2) วิธีการสุ่มตัวอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

รูปภาพที่ 1.5 แนวทำงกำรสุ่มตัวอย่ำงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.)

วิธีการที่ 1 วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

Secondary sampling selection

ก�ำหนดให้ใช้แผนกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Startified 
Systernatic Sampling โดยมีเขต สปสช. จ�ำนวน 12 เขต
(ไม่รวมเขต 13 กรุงเทพมหำนคร) เป็นชั้นภูมิ (Startum)

ในแต่ละหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่ำง)
ได้ท�ำกำรเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ตัวอย่ำงตำมขนำดตัวอย่ำงที่ก�ำหนด ด้วยวิธีกำรเลือก
ตัวอย่ำงแบบมีระบบ (Systernatic Sampling)
โดยจัดเรียงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

ของแต่ละจังหวัดตัวอย่ำงตำมอ�ำเภอ
และประเภทของ อปท. (เทศบำลนคร เทศบำลเมือง 

เทศบำลต�ำบล องค์กรบริหำรส่วนต�ำบล)

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)
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4. แผนการสุ่มตัวอย่างของเครือข่ายองค์กรภาคี

ก�ำหนดให้ใช้แผนกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Systematic Sampling ซึ่งมี

เครอืข่ำยองค์กรภำค ีเป็นหน่วยตัวอย่ำงขัน้ท่ีหนึง่ โดยก�ำหนดให้สอบถำม

ตวัแทนของเครอืข่ำยองค์กรภำค ีจ�ำนวน 1 คน ด้วยวธิกีำรส่งแบบสอบถำม

ทำงไปรษณีย์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรำยละเอียด

 1) การเลือกหน่วยตัวอย่าง (Sampling selection)

  หน่วยตัวอย่าง: เครือข่ายองค์กรภาคี 

  ก�ำหนดให้ท�ำกำรเลือกเครือข่ำยองค์กรภำคีตัวอย่ำง ตำม

ขนำดตัวอย่ำงที่ก�ำหนด ด้วยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบมีระบบ (System-

atic sampling) จำกบญัชรีำยชือ่เครือข่ำย องค์กรภำคทีัง้หมด (1.ท�ำเนยีบ

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นท่ีเป็นอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตำม

มำตรำ 50 (5) และ 2. เครอืข่ำยองค์กรชมุชน) โดยจดัเรยีงบญัชีตำมเขต

สขุภำพ จงัหวดั อ�ำเภอ และชือ่เครอืข่ำยองค์กรภำค ีซึง่จะได้จ�ำนวนเครอื

ข่ำยองค์กรภำคีตัวอย่ำง ทั้งสิ้น 360 แห่ง

  ทั้งนี้ ก�ำหนดให้สอบถำมตัวแทนของเครือข่ำยองค์กรภำคี 

จ�ำนวน 1 คน ต่อเครือข่ำยองค์กรภำคีด้วยวิธีกำรส่งแบบสอบถำมทำง

ไปรษณีย์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล รำยละเอียด
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รปูภาพท่ี 1.6 แนวทำงกำรสุม่ตัวอย่ำงของเครอืข่ำยองค์กรภำคีทีเ่กีย่วข้อง

วิธีที่ 1 วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

วิธีที่ 1 วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

ก�ำหนดให้ใช้แผนกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Systernatic 
Sampling ซึ่งมีเครือข่ำยองค์กรภำคี

เป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง

ก�ำหนดให้ท�ำกำรเลือกเครือข่ำยองค์กรภำคีตัวอย่ำง
ตำมขนำดตัวอย่ำงที่ก�ำหนด ด้วยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำง
แบบมีระบบ (Systernatic Sampling) จำกบัญชีรำยชื่อ
เครือข่ำย องค์กรภำคีทั้งหมด 1.ท�ำเนียบหน่วยรับเรื่อง

ร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียน
ซึ่งเป็นไปตำมมำตรำ 50(5) และ 2.เครือข่ำยองค์กร

ชุมชน โดยจัดเรียงบัญชีตำมเขตสุขภำพ จังหวัด อ�ำเภอ

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

เครือข่ายองค์กรภาคี 
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5 การสร้างเครื่องมือการส�ารวจ

จำกกำรประชุมกำรสร้ำงเครื่องมือกำรส�ำรวจกับผู้ท่ีเก่ียวข้องใน 

วันที่ 21 กุมภำพันธ์ และ 4 มีนำคม 2562 เครื่องมือที่ใช้ในกำรส�ำรวจ

ประกอบด้วย 

 1) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของประชำชนที่อำยุ 15 ปี ขึ้นไป 

และมีสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (UCs) ต่อกำรด�ำเนินงำนระบบ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

 2) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้ให้บริกำรต่อกำรด�ำเนินงำน

ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

 3) แบบสอบถำมควำมคิดเหน็ของ อปท.ต่อกำรด�ำเนนิงำนระบบ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

 4) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของเครือข่ำยองค์กรภำคีต่อกำร

ด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

 โดยแบบสอบถำมมีรำยละเอียดตำมภำคผนวก 1

ผลการทดสอบเครื่องมือ
กำรลงพืน้ท่ีเพือ่ทดสอบเครือ่งมอืแบบสอบถำม คณะผูว้จิยัได้ท�ำกำร

ทดสอบแบบสอบถำมประชำชน ผู้ให้บริกำร และองค์กรภำคีที่เกี่ยวข้อง

ต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ปี 2562 ในระหว่ำง

วันที่ 25 - 28 กุมภำพันธ์ 2562 พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัด

นนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 
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ตารางที ่1.9 จ�ำนวนตวัอย่ำงทีท่�ำกำรทดสอบเครือ่งมอืจ�ำแนกตำมจังหวดั

และประเภทแบบสอบถำม

ประชำชน ผู้ให้บริกำร อปท. เครือข่ำยองค์กรภำคี

กรุงเทพมหำนคร 41 16 - 12

นนทบุรี 20 12 16

ปทุมธำนี 20 16 18

รวม 81 44 34 12

1. การทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha

กำรวดัคณุภำพควำมเชือ่มัน่ (reliability) ของแบบสอบถำมว่ำแต่ละ

ข้อค�ำถำมสอดคล้องกนัหรอืไม่ เป็นกำรวดักำรสอดคล้องภำยใน (internal 

consistency) หรือเรียกว่ำ กำรหำค่ำ Cronbach’s alpha เป็นกำรหำค่ำ 

“สัมประสิทธิ์ของควำมเชื่อมั่น” (coefficient of reliability) ซึ่งมีสูตรทำง

คณิตศำสตร์ซึ่งค่ำย่ิงสูงย่ิงดี โดยปกติในกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์เกณฑ์

ยอมรับอยู่ที่ 0.70 ขึ้นไป 

กำรหำค่ำ Cronbach’s alpha ท�ำได้โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS ซึ่งจะให้ค่ำควำมเชื่อมั่นโดยรวม หรือ Cronbach’s alpha 

2. ค ่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นของ 

“ประชาชน”

ค่ำควำมน่ำเชือ่มัน่ของแบบสอบถำมควำมคดิเหน็ของ “ประชำชน” 

ในส่วนของควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังต่อกำรใช้บริกำรสำธำรณสุข 

มีค่ำ Cronbach’s alpha เท่ำกับ 0.992 
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สัมประสิทธิ์ของควำมเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)

3. ค่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นของ “ผู้ให้

บริการ”

ค่ำควำมน่ำเชือ่มัน่ของแบบสอบถำมควำมคดิเห็นของ “ผูใ้ห้บรกิำร” 

ในส่วนของควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ มีค่ำ Cronbach’s alpha เท่ำกับ 0.875

สัมประสิทธิ์ของควำมเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)

N of Cases = 81  N of Items = 14
Alpha = 0.992

N of Cases = 44  N of Items = 19
Alpha = 0.875

N of Cases = 34  N of Items = 12
Alpha = 0.799

4. ค่าความน่าเชือ่มัน่ของแบบสอบถามความคดิเหน็ของ “อปท.”

ค่ำควำมน่ำเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมควำมคดิเหน็ของ “องค์กรภำคี

ทีเ่กีย่วข้อง” ในส่วนของควำมพงึพอใจและควำมคำดหวงัต่อกำรกำรปฏบิตัิ

งำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ มีค่ำ Cronbach’s alpha เท่ำกับ 0.799 

สัมประสิทธิ์ของควำมเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)
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5. ค่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นของ 

“เครือข่ายองค์กรภาคี”

ค่ำควำมน่ำเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมควำมคดิเหน็ของ “องค์กรภำคี

ทีเ่กีย่วข้อง” ในส่วนของควำมพงึพอใจและควำมคำดหวงัต่อกำรกำรปฏบิตัิ

งำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ มีค่ำ Cronbach’s alpha เท่ำกับ 0.923

สัมประสิทธิ์ของควำมเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)

N of Cases = 12  N of Items = 12
Alpha = 0.923

6. ผลการทดสอบแบบสอบถาม ประเด็นเชิงคุณภาพ

ผลกำรทดสอบแบบสอบถำม ประเด็นเชิงคุณภำพ ที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นข้อค�ำถำมในแต่ละกลุ่ม เป้ำหมำย สรุปได้ดังนี้ (ตำรำงที่ 3.11)
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ส่วนที่ 2
ผลการส�ารวจ
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กำรส�ำรวจควำมคดิเหน็ของประชำชนต่อกำรด�ำเนนิงำนหลกัประกัน

สุขภำพแห่งชำติ ปี 2562 เลือกเขตแจงนับ (Enumeration Area: EA) 

จ�ำนวน 218 EAs แบ่งเป็น EA ตัวอย่ำงในเขตเทศบำล 108 EAs และ 

นอกเขตเทศบำล 110 EAs จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่ำงในกำรส�ำรวจทัง้สิน้ 3,272 

ครัวเรือน ประชำกรตัวอย่ำง 7,558 คน

 ผลการ
ส�ารวจ

บทที่ 2 | ผลการส�ารวจความคิดเห็นประชาชน

 เขต สปสช. จ�ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำง จ�ำนวนประชำกรตัวอย่ำง

เขต 1 255 630

เขต 2 240 652

เขต 3 240 532

เขต 4 285 567

เขต 5 240 427

เขต 6 270 597

ตารางที่ 2.1 จ�ำนวนครัวเรือนและประชำกรตัวอย่ำงจ�ำแนกตำมเขต
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 แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูลกำรส�ำรวจฯ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

 ส่วนที่ 2 กำรรับรูแ้ละควำมเข้ำใจต่อระบบหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ

 ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติและ 

 กำรใช้บริกำรสำธำรณสุขในระยะเวลำ  6 เดือนที่ผ่ำนมำ

 ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรหน่วยบริกำรครั้งล่ำสุดตำม 

 สิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

 ส่วนที่ 5 ควำมไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่อกำรด�ำเนินงำนระบบ 

 หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

 เขต สปสช. จ�ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำง จ�ำนวนประชำกรตัวอย่ำง

เขต 7 240 507

เขต 8 240 575

เขต 10 240 661

เขต 11 240 644

เขต 12 240 707

เขต 13 302 429

รวมทั่วประเทศ 3,272 7,558

ตารางที่ 2.1 (ต่อ)
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

รูปภาพที่ 2.1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของประชำกร

7,558 คน

อายุ

เพศ สถานภาพ

43.2% 56.8%

65 ปี ขึ้นไป
สูงกว่ำ ป.ตรี 0.3

5.0

3.9

4.6 

17.2
16.8

52.1

ปริญญำตรี
อนุปริญญำ/ปวส.

ม.ปลำย/ปวช.
ม.ต้น

ประถมศึกษำ
ไม่ได้เรียน

19.5

19.5
21.3

20.7

19.056 - 65 ปี
46 - 55 ปี
31 - 45 ปี
15 - 30 ปี

โสด สมรส หม่ำย/หย่ำ/แยก

15.7%
21.7%

62.6%

0.32

เกษียณ ลูกจ้ำง ธุรกิจ
ส่วนตัว

นักเรียน
นักศึกษำ

ค้ำขำย ว่ำงงำน รับจ้ำง เกษตรกร

3.45 4.99 7.36

16.09
20.16 21.51

26.12

ไม่มี 70.68

มี 29.32

ไม่แน่ใจ 0.87 มี 9.10

ไม่มี 90.02

การศึกษา

อาชีพหลัก

โรคประจ�าตัว ประกันสุขภาพเอกชน

aw2562.indd   74 2/26/20   9:15 AM



75

ตารางที่ 2.2 กำรรับรู้และเข้ำใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

(N=7,558)

กำรรับรู้และควำมเข้ำใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

 ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 935 12.37

 ส�ำนักงำนประกันสังคม 92 1.22

 กระทรวงสำธำรณสุข 1,571 20.79

 อื่นๆ (อปท.) 50 0.66

 ไม่ทรำบ 4,910 64.96

สายด่วน สปสช.

 โทร.1669 1,367 18.09

 โทร.1506 388 5.13

 โทร.1330 2,546 33.69

 โทร.1111 199 2.63

 โทร.1300 441 5.83

 โทร.1193 259 3.43

 ไม่ทรำบ 2,358 31.20
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ตารางที่ 2.10 ควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

(N=2,451)

คะแนน ควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 2 0.08

2 - -

3 3 0.12

4 2 0.08

5 26 1.06

6 38 1.55

7 117 4.77

8 598 24.40

9 519 21.18

10 1,146 46.76

รวม 2,451 100.00

คะแนนเฉลี่ย 9.02

ค่ำสูงสุด 10

ค่ำต�่ำสุด 1

มัธยฐำน 9

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.15261

aw2562.indd   88 2/26/20   9:15 AM



89

ประเด็นควำมไม่พึงพอใจต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ มีผู้แสดงควำมคิดเห็นทั้งส้ิน 860 คน จำกผู้ตอบแบบ

ส�ำรวจ 7,558 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 แบ่งเป็น 2 ส่วน 

1. ควำมไม่พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพ 

2. ควำมไม่พึงพอใจต่อระบบบริกำร 

ส่วนที่ 5 ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ
ตอ่การด�าเนนิงานระบบหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาติ

ประเด็น จ�ำนวน ร้อยละ

ความไม่พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพ 55 6.4

- ควำมไม่เสมอภำคในกำรรับบริกำรเมื่อเทียบกับ
สิทธิอื่น 

25 45

- วิธีกำรใช้สิทธิยุ่งยำก ไม่สะดวก ย้ำยแล้วใช้
สิทธิไม่ได้ จ�ำกัดหน่วยบริกำร ส่งต่อยุ่งยำก

14 25

- ประชำสัมพันธ์น้อย ไม่ทั่วถึง 11 20

- สิทธิประโยชน์ กำรรับยำนอกบัญชียำหลัก 5 9

ความไม่พึงพอใจต่อระบบบริการ 805 93.6

- บริกำรล่ำช้ำ รอนำน 176 22

- กิริยำมำรยำทของผู้ให้บริกำร 147 18

- คุณภำพกำรบริกำร 91 11

- จ�ำนวน ควำมพร้อมของบุคคลำกร 89 11

- ได้รับยำไม่ดี 105 13

ตารางที่ 2.11 ควำมไม่พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพ
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ประเด็น จ�ำนวน ร้อยละ

- อุปกรณ์ เครื่องมือทำงกำรแพทย์ 59 7

- สถำนที่ให้บริกำร 48 6

- ควำมเชื่อมั่นในกำรรักษำพยำบำล 43 5

- ขั้นตอนกำรให้บริกำรของ รพ. 31 4

- กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรค กำรรักษำ 16 2

รวม 805 100

ตารางที่ 2.11 (ต่อ)
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กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของ ผู้ให้บริกำรต่อกำรด�ำเนินงำนหลัก

ประกันสุขภำพแห่งชำติ ปี 2562 จ�ำนวนตัวอย่ำง 5,855 คน จ�ำแนกตำม

ประเภทหน่วยบริกำรได้ดังตำรำงที่ 3.1 

   ผลการส�ารวจความคิดเห็นของ
บทที่ 3   ผู้ให้บริการ” ต่อระบบหลักประกัน 
    สุขภาพแห่งชาติ 2562

ตารางที่ 3.1 จ�ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ�ำแนกตำม

ประเภทหน่วยบริกำร (N=5,855)

ข้อมูลสถำนพยำบำล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ประเภทของหน่วยบริการ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล/สถำนีอนำมัย 1,567 26.76

ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขของเทศบำล/กทม. 35 0.60

ศูนย์แพทย์ชุมชน/คลินิกหมอครอบครัว 31 0.53

คลินิกชุมชนอบอุ่น, คลินิกเอกชน 132 2.25

โรงพยำบำลชุมชน 2,776 47.41

โรงพยำบำลทั่วไป 556 9.50

โรงพยำบำลศูนย์ 228 3.89

โรงพยำบำลมหำวิทยำลัย 49 0.84

โรงพยำบำลเฉพำะทำง 91 1.55

โรงพยำบำลเอกชน 118 2.02

อื่นๆ (โรงพยำบำลในสังกัดอื่น) 272 4.65
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แบบสอบถำมผู้ให้บริกำรประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม

ส่วนที่ 2  ข้อมลูกำรรบัรูแ้ละควำมเข้ำใจต่อระบบหลกัประกันสขุภำพ

แห่งชำติ

ส่วนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ/ควำมต้องกำรต่อระบบหลกัประกันสขุภำพ

แห่งชำติ
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ตารางที่ 3.2 ข้อมูลทั่วไปตำมลักษณะส�ำคัญทำงประชำกร (N=5,855)

ลักษณะส�ำคัญทำงประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชำย 927 15.83

หญิง 4,928 84.17

ช่วงอายุ

20 - 29 ปี 1,121 19.22

30 - 39 ปี 1,462 25.06

40 - 49 ปี 1,845 31.63

50 - 59 ปี 1,363 23.37

60 ปีขึ้นไป 42 0.75

หน้าที่รับผิดชอบหลักในหน่วยบริการ

งำนให้บริกำร Primary Care, Community Care 1,801 30.76

งำนให้บริกำร Hospital Care 3,257 55.63

ผู้บริหำรของหน่วยบริกำร 480 8.20

ผู้รับผิดชอบงำนประกันสุขภำพ 317 5.41

วิชาชีพ

แพทย์ 326 5.90

ทันตแพทย์ 212 3.84

เภสัชกร 260 4.70

พยำบำลวิชำชีพ 2,870 51.92

นักวิชำกำรสำธำรณสุข 959 17.35

นักกำยภำพบ�ำบัด 91 1.65
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ลักษณะส�ำคัญทำงประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

นักจิตวิทยำ 20 0.36

นักสังคมสงเครำะห์ 5 0.09

ผู้อ�ำนวยกำรหน่วยงำน/ผู้จัดกำรคลินิก 88 1.59

เจ้ำหน้ำที่เวชสถิติ 31 0.56

เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน 24 0.43

เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข 193 3.49

แพทย์แผนไทย 125 2.26

นักเทคนิคกำรแพทย์ 137 2.48

เจ้ำหน้ำที่ทันตสำธำรณสุข 81 1.47

นักรังสีกำรแพทย์ 38 0.69

อื่นๆ (เจ้ำพนักงำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
พนักงำนเวชกิจฉุกเฉิน ฯ)

68 1.23

ระยะเวลาที่ท�างานในสถานที่ปัจจุบัน

ต�่ำกว่ำ 5 ปี 1,637 28.07

6 - 10 ปี 1,111 19.05

11 - 15 ปี 791 13.56

16 - 20 ปี 729 12.50

21 - 25 ปี 653 11.20

26 - 30 ปี 433 7.45

มำกกว่ำ 30 ปี 478 8.20

ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
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ส่วนที ่2 ขอ้มลูการรบัรู้และความเขา้ใจ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

รูปภาพที่ 3.1 ควำมต้องกำรช่องทำงในกำรรับข้อมูลสิทธิหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ

ตารางที่ 3.3 กำรรับรู้หมำยเลขสำยด่วน สปสช. 

หมำยเลขสำยด่วน สปสช. จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

 โทร.1669 83 1.42

 โทร.1506 18 0.31

 โทร.1330 4,868 83.14

 โทร.1111 5 0.09

 โทร.1300 51 0.87

 โทร.1193 2 0.03

 ไม่ทรำบ 828 14.14

โทรทัศน์

วิทยุหอกระจำยข่ำว

เฟสบุ๊ก

ไลน์

ป้ำยโฆษณำ

สื่อสิ่งพิมพ์

เว็ปไซต์

แอปพลิเคชั่น

24.75%

17.99%

17.67%

14.54%

11.15%

6.22%

4.40%

3.07%
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ตารางที่ 3.4 ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ข้อมูลด้ำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทรำบ

1. ถ้ำเจ็บป่วยทั่วไป ใช้บริกำรที่หน่วยบริกำร
ประจ�ำที่ลงทะเบียนสิทธิไว้  

5,461 
(96.18)

185 
(3.26)

32
(0.56)

2. ถ้ำเจ็บป่วยฉุกเฉิน สำมำรถไปรักษำที่
สถำนพยำบำลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด 

5,586 
(98.35)

71 
(1.25)

23 
(0.40)

3. มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริกำรประจ�ำได ้
4 ครั้งต่อปี

2,881 
(50.70)

1,263 
(22.23)

1,538 
(27.07)

4. ใช้สิทธิคลอดบุตรได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง 3,107 
(54.68)

1,776 
(31.26)

799 
(14.06)

5. ใช้สิทธิรักษำโรคที่ต้องผ่ำตัดและโรคที่ม ี
ค่ำใช้จ่ำยสูง เช่น กำรรักษำโรคมะเร็ง 
ผ่ำตัดสมอง ผ่ำตัดหัวใจ และรักษำโรคไต
วำย ได้

4,665 
(82.12)

561 
(9.88)

455 
(8.01)

6. ใช้สิทธิบริกำรแพทย์แผนไทย เช่น ยำแผน
ไทย นวด/อบประคบสมุนไพรเพื่อกำร
รักษำ ทับหม้อเกลือฟื้นฟูแม่หลังคลอดได้

4,873 
(85.81)

430 
(7.57)

376 
(6.62)

7. ผู้สูงอำยุที่เจ็บป่วยช่วยตัวเองไม่ได้ ติดบ้ำน
ติดเตียง สำมำรถดูแลต่อเนื่องที่บ้ำนได้

5,348 
(94.15)

111 
(1.95)

221 
(3.89)

8. ผู้ป่วยโรคจิตเรื้อรังสำมำรถรับบริกำร/ดูแล
ต่อเนื่องที่บ้ำนหรือชุมชนได้ 

5,166 
(90.93)

203 
(3.57)

312 
(5.49)

9. หำกได้รับควำมเสียหำยจำกกำรรักษำ
พยำบำลสำมำรถยื่นค�ำร้องขอรับเงินช่วย
เหลือเบื้องต้นได้

5,178 
(91.23)

130 
(2.29)

368 
(6.48)

10. คนพิกำรที่มีสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่ง
ชำติสำมำรถใช้บริกำรได้ที่สถำนพยำบำล
ของรัฐที่ขึ้นทะเบียนในระบบได้ทุกแห่ง

5,003 
(88.11)

235 
(4.14)

440 
(7.75)
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ข้อมูลด้ำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทรำบ

การบริหารจัดการกองทุน ของ สปสช.

1. หน่วยบริกำรสำมำรถใช้หนังสือรับรองกำร
ออกสูติบัตร เป็นหลักฐำนประกอบกำร 
ลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภำพ 
แห่งชำติให้กับเด็กแรกเกิดได้

4,390 
(77.32)

637 
(11.22)

651 
(11.47)

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
ในกำรสนับสนุนจัดกิจกรรมดูแลสุขภำพ
ผ่ำนกองทุนต�ำบล กองทุนฟื้นฟูจังหวัด 
กองทุนดูแลผู้สูงอำยุ (long term care)

4,895 
(86.21)

127 
(2.24)

656 
(11.55)

3. สปสช. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ให้
บริกำรและผู้รับบริกำร เพื่อน�ำผลไป
ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ และพัฒนำระบบ
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ สปสช.

4,897 
(86.23)

217 
(3.82)

565 
(9.95)

4. จัดให้มีกำรคุ้มครองสิทธิ โดยมีหน่วย 
รับเรื่องร้องเรียนอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียน
ตำมมำตรำ 50(5) ที่ด�ำเนินกำรโดยภำค
ประชำชน

4,415 
(77.73)

206 
(3.63)

1,059 
(18.64)

5. สปสช. จัดให้มีกำรคุ้มครองสิทธ ิ
โดยมีศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพ 
ในหน่วยบริกำร

4,919 
(86.65)

182 
(3.21)

576 
(10.15)

6. งบกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำต ิ
จ่ำยเป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้น แก่ผู้ให้
บริกำรที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรให้
บริกำรสำธำรณสุข ตำมประกำศ 
กระทรวง สธ.

4,249 
(74.86)

472 
(8.32)

955 
(16.83)

7. งบกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
สำมำรถใช้เพื่อส่งเสริมสุขภำพและป้องกัน
โรคแก่คนไทยทุกสิทธิ

4,181 
(73.65)

883 
(15.55)

613 
(10.80)

ตารางที่ 3.4 (ต่อ)
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ข้อมูลด้ำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทรำบ

8. งบกองทุนส�ำหรับเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำร 
จัดบริกำรสำธำรณสุขให้กับผู้มีสิทธ ิ
เป็นงบคนละส่วนกับงบด�ำเนินงำน 
ของส�ำนักงำน (สปสช.) จะน�ำมำใช้
ทดแทนกันไม่ได้

3,343 
(58.89)

547 
(9.64)

1,787 
(31.48)

ช่องทำงบริกำรข้อมูล
ทรำบ

ไม่เคยใช้
ทรำบ
เคยใช้

ไม่
ทรำบ

โทรศัพท์ สำยด่วน สปสช. 1,296 
(22.15)

3,811 
(65.15)

743 
(12.70)

หน่วยรับเรื่องเรียนอิสระจำก 
ผู้ถูกร้องเรียนฯ ตำมมำตรำ 50(5)

412
(7.05)

3,363 
(57.51)

2,073 
(35.45)

ศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพ
ในหน่วยบริกำร 

2,196 
(37.53)

2,810 
(48.02)

846 
(14.46)

ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ
ประชำชน

1,304 
(22.29)

3,295 
(56.32)

1,251 
(21.37)

เว็ปไซด์ สปสช.
www.nhso.go.th

3,150 
(53.82)

2,056 
(35.13)

674 
(11.05)

เว็ปไซด์ “ศูนย์ข่ำว สปสช.” 1,778 
(30.39)

2,714 
(46.39)

1,358 
(23.21)

เฟสบุ๊ก สปสช. 958 
(16.37)

2,925 
(49.99)

1,968 
(33.64)

เฟสบุ๊ก สปสช. เขต 825 
(14.10)

2,791 
(47.69)

2,236 
(38.21)

แอปพลิเคชั่น “สปสช.” 704 
(12.03)

2,775 
(47.42)

2,373 
(40.55)

ตารางที่ 3.5 กำรรับรู้และกำรใช้บริกำรช่องทำงบริกำรข้อมูลด้ำนหลัก

ประกันสุขภำพแห่งชำติ

ตารางที่ 3.4 (ต่อ)
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ตารางที่ 3.8 ควำมพึงพอใจต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ

ประเด็น
ควำมพึงพอใจ

คะแนนเฉลี่ย S.D.

การด�าเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ

1. ระบบกำรตรวจสอบสิทธิหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ (Website สปสช, สำยด่วน 1330, 
Application “สปสช.”)

7.86 1.64481

2. ควำมเหมำะสมของชุดสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับ
บริกำรได้รับในปัจจุบัน

7.72 1.56748

3. ระบบกำรจัดกำรกำรจ่ำยเงินช่วยเหลือ 
เบื้องต้นแก่ผู้รับบริกำรที่ได้รับควำมเสียหำย
จำกกำรรักษำพยำบำล (ม. 41)

7.55 1.67062

4. ระบบกำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ 
ผู้ให้บริกำรที่ได้รับควำมเสียหำย จำกกำรให้
บริกำร

7.34 1.73688

5. กำรให้ภำคส่วนต่ำงๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมบริหำร 
งบกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ เช่น 
คณะอนุกรรมกำรหลักประกันสุขภำพเขต

7.30 1.72687

6. ระบบกำรตรวจสอบเวชระเบียน (Audit) 
เกี่ยวกับกำรจ่ำยชดเชย และคุณภำพบริกำร

7.16 1.74619

7. ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ สปสช. 
ตั้งแต่กำรมีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
และจัดกำรเรื่องร้องเรียน

7.27 1.65884

8. กำรรับฟังควำมคิดเห็น เช่น โอกำสเข้ำถึง
ระบบ ควำมเหมำะสมของช่องทำง 
กำรตอบสนองต่อควำมคิดเห็น เป็นต้น

7.12 1.73311
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ประเด็น
ควำมพึงพอใจ

คะแนนเฉลี่ย S.D.

9. ช่องทำงกำรสื่อสำรและกำรให้ข้อมูลแก่ 
หน่วยบริกำร เช่น สื่อออนไลน์, สื่อสิ่งพิมพ์, 
สปสช.เขต, 1330

7.43 1.70145

10. กำรช่วยเหลือ แก้ไขปัญหำให้กับหน่วย
บริกำรของ สปสช.เขต, สำยด่วน 1330, 
Helpdesk

7.34 1.73226

ด้านงบประมาณและการจ่ายเงิน
(ตอบเฉพำะผู้บริหำร หัวหน้ำงำนประกันฯ และเจ้ำหน้ำที่งำนประกันฯ) 

11. ควำมเพียงพอของงบประมำณที่ใช้จัดบริกำร
ในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

6.88 1.95297

12. เกณฑ์กำรจ่ำยงบประมำณในเรื่องควำม
เหมำะสม และควำมเป็นธรรม

6.89 1.98735

13. ควำมถูกต้องของกำรจ่ำยเงินงบประมำณให้
หน่วยบริกำร

7.65 1.94107

14. ควำมรวดเร็วและทันเวลำในกำรจ่ำยชดเชย
ค่ำบริกำรไปยังหน่วยบริกำร

7.49 1.96814

15. ระบบกำรส่งข้อมูลเพื่อกำรเบิกจ่ำยและกำร
คืนข้อมูลให้หน่วยบริกำร

7.58 1.88258

ตารางที่ 3.8 (ต่อ)

aw2562.indd   105 2/26/20   9:15 AM



106

คะแนน
ควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 4 0.06

2 0 0.00

3 4 0.08

4 7 0.13

5 472 8.14

6 363 6.26

7 1,047 18.06

8 3,221 55.58

9 454 7.84

10 223 3.85

รวม 5,795 100.00

ค่ำเฉลี่ย 7.59

ค่ำสูงสุด 10

ค่ำต�่ำสุด 1

มัธยฐำน 8

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.85533

ตารางที่ 3.9 ควำมคำดหวังโดยรวมต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ จ�ำแนกตำมคะแนน
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ตารางที ่3.10   ควำมคำดหวงัโดยรวมต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลกัประกัน

สุขภำพแห่งชำติ จ�ำแนกตำมช่วงคะแนน

คะแนนควำมคำดหวัง
ควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

ควำมคำดหวังสูง
(9 - 10 คะแนน)

677 11.69

ควำมคำดหวังค่อนข้ำง
สูง (7 - 8 คะแนน)

4,268 73.64

ควำมคำดหวังปำนกลำง 
(5 - 6 คะแนน)

835 14.40

ควำมคำดหวงัค่อนข้ำงต�ำ่ 
(3 - 4 คะแนน)

11 0.21

ควำมคำดหวังต�่ำ
(1 - 2 คะแนน)

4 0.06

รวม 5,795 100.00
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ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

 

ตารางท่ี 3.11 ควำมไม่พึงพอใจของผู้บริหำร/เจ้ำหน้ำที่งำนประกันต่อ

ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

1) ประมำณไม่เพียงพอ เกณฑ์กำรจ่ำยงบประมำณ 
ที่ไม่เหมำะสม จ่ำยค่ำชดเชยช้ำ

163 (40.24)

2) ระบบตรวจสอบสิทธิ/ระบบบันทึกข้อมูลยุ่งยำก 
ซับซ้อน นโยบำยไม่ชัดเจน  

124 (30.62)

3) ให้ควำมส�ำคัญกับผู้รับบริกำรมำกเกินไป ประชำชน 
ไม่ใส่ใจดูแลสุขภำพ จึงท�ำให้เป็นภำระของผู้ให้บริกำร

32 (7.90)

4) ควรพัฒนำชุดสิทธิประโยชน์ทให้ครอบคลุม ติดต่อ
ประสำนงำนบำงอย่ำงล่ำช้ำ  

23 (5.67)

5) กำรประสำนงำนช่วยเหลือในกำรกำรส่งตัวผู้ป่วย 
ยุ่งยำก ซับซ้อน ใช้เวลำนำน 

10 (2.47)

6) ขำดกำรประชำสัมพันธ์ที่ทันต่อสถำนกำรณ ์
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ไม่หลำกหลำย

10 (2.47)

7) ควรให้หน่วยบริกำร สำมำรถเรียกเก็บเงินจำก 
ผู้รับบริกำรได้ เพื่อประโยชน์ของหน่วยบริกำร

8 (1.97)

8) ในกำรให้บริกำรส่งต่อผู้ป่วย หรือเข้ำรับรักษำ 
แบบฉุกเฉิน กรณีมีค่ำใช้จ่ำยส่วนเกิน หน่วยบริกำร 
ไม่สำมำรถเก็บเพิ่มจำกผู้รับบริกำรได้ 

5 (1.23)

9) ยังไม่มีกำรจัดกิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำพร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2 (0.49)
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ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบบริการสาธารณสุข

1) ยังไม่มีกำรคุ้มครอง และรับฟังควำมคิดเห็น 
ของผู้ให้บริกำร กรณีที่เกิดกำรฟ้องร้องจำกผู้รับบริกำร

17(4.20)

2) ยังไม่มีกำรสนับสนุนงำนด้ำนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ หรือระบบในกำรกำรลดภำระ
ของหน่วยบริกำร

13 (3.20)

3) ยังมีควำมไม่เท่ำเทียมในกำรเข้ำรับบริกำรของ 
ผู้รับบริกำรที่หลำกหลำยให้สำมำรถเข้ำถึงกำร 
บริกำรที่เสมอภำค

7 (1.73)

ตารางที่ 3.12 ควำมไม่พึงพอใจควำมเห็นของผู้ให้บริกำรต่อระบบหลัก

ประกันสุขภำพแห่งชำติ

ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบบริการสาธารณสุข

1) ประมำณไม่เพียงพอ เกณฑ์กำรจ่ำยงบประมำณ 
ที่ไม่เหมำะสม จ่ำยค่ำชดเชยช้ำ

331 (27.63)

2) ระบบตรวจสอบสิทธิ/ระบบบันทึกข้อมูลยุ่งยำก 
ซับซ้อน นโยบำยไม่ชัดเจน

310 (25.87)

3) ให้ควำมส�ำคัญกับผู้รับบริกำรมำกเกินไป 
ประชำชนไม่ใส่ใจดูแลสุขภำพ จึงท�ำให้เป็นภำระ 
ของผู้ให้บริกำร 

161 (13.44)

4) ควรพัฒนำชุดสิทธิประโยชน์ทให้ครอบคลุม 
ติดต่อประสำนงำนบำงอย่ำงล่ำช้ำ

121 (10.10)

5) ขำดกำรประชำสัมพันธ์ที่ทันต่อสถำนกำรณ ์
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ไม่หลำกหลำย

45 (3.75)

ตารางที่ 3.11 (ต่อ)
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ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

6) ในกำรให้บริกำรส่งต่อผู้ป่วย หรือเข้ำรับรักษำ 
แบบฉุกเฉิน กรณีมีค่ำใช้จ่ำยส่วนเกิน หน่วยบริกำร 
ไม่สำมำรถเก็บเพิ่มจำกผู้รับบริกำรได้

29 (2.42)

7) กำรประสำนงำนช่วยเหลือในกำรกำรส่งตัวผู้ป่วย 
ยุ่งยำก ซับซ้อน ใช้เวลำนำน 

24 (2.00)

8) ควรให้หน่วยบริกำร สำมำรถเรียกเก็บเงิน 
จำกผู้รับบริกำรได้ เพื่อประโยชน์ของหน่วยบริกำร

21 (1.75)

9) ยังไม่มีกำรจัดกิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำพร่วมกับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

15 (1.25)

ระบบบริการสาธารณสุข

1) ยังไม่มีกำรสนับสนุนงำนด้ำนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ หรือระบบในกำรกำรลดภำระ
ของหน่วยบริกำร

72 (6.01)

2) ยังไม่มีกำรคุ้มครอง และรับฟังควำมคิดเห็นของ 
ผู้ให้บริกำร กรณีที่เกิดกำรฟ้องร้องจำกผู้รับบริกำร

70 (5.84)

3) ยังมีควำมไม่เท่ำเทียมในกำรเข้ำรับบริกำรของ 
ผู้รับบริกำรที่หลำกหลำยให้สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรที่
เสมอภำค

46 (3.84)

ตารางที่ 3.12 (ต่อ)
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ตารางที่ 3.13 ข้อเสนอแนะของผู้บริหำร/เจ้ำหน้ำที่งำนประกันต่อระบบ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=349) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

1) จัดสรรงบประมำณให้ได้มำตรฐำนและเหมำะสมกับ
ควำมแตกต่ำงของพื้นที่

109 (31.23)

2) ลดควำมซับซ้อน/ลดขั้นตอนลง ของโปรแกรมรับเรื่อง
ร้องเรียน

50 (14.33)

3) จัดสรรงบประมำณโดยตรงไปยังหน่วยบริกำรปฐมภูมิ 
(รพ.สต.) โดยไม่ต้องผ่ำน โรงพยำบำลแม่ข่ำย หรือ 
อปท.

50 (14.33)

4) ประชำสัมพันธ์เรื่องระเบียบ และชุดสิทธิประโยช์ให้
ครอบคลุม เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกัน พร้อมกับรับ
ฟังควำมคิดเห็น

36 (10.31)

5) ผู้รับบริกำรควรมีกำรร่วมจ่ำยในกำรมำใช้สิทธิฯ เช่น 
กรณีผู้ป่วยดื่มสุรำจนเกิดโรคเรื้อรัง หรือกรณีกำร
มั่วสุมจนเกิดกำรทะเลำะวิวำท

23 (6.59)

6) ควรจัดชุดสิทธิให้ครอบคลุมในกำรรักษำทุกโรค เพื่อให้
เกิดควำมเท่ำเทียมกัน

14 (4.01)

7) ควรเพิ่มกำรส่งเสริมและป้องกันโรคให้แก่คนไทยทุก
สิทธิ โดยผ่ำนกำรวิจัยทำงวิชำกำรในชุมชน

14 (4.01)

8) พัฒนำระบบกำรตรวจสอบสิทธิผ่ำนโปรแกรม และควร
จัดท�ำคู่มือกำรตรวจสอบสิทธิให้กับหน่วยบริกำร

10 (2.86)

9) ลดควำมซับซ้อนโปรแกรมรับกำรร้องเรียน และเพิ่ม
กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีผลต่อผู้ให้บริกำร

9 (2.58)

10) ควรจัดกำรชุดสิทธิของผู้ป่วยต่ำงด่ำวและควรแก้
ปัญหำคนไร้สถำนะ เพื่อลดผู้ป่วยล้นสถำนพยำบำล

2 (0.57)
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ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=349) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบบริการสาธารณสุข

1) ควรเพิ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์ และสนับสนุนอุปกรณ์
ทำงกำรแพทย์ หรือระบบในกำรกำรลดภำระของ 
หน่วยบริกำร 

14 (4.01)

2) จัดชุดสิทธิสวัสดิกำรเพื่อสร้ำงขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ให้
บริกำร รวมทั้งกำรคุ้มครองด้ำนควำมปลอดภัยให้กับ 
ผู้ให้บริกำร

12 (3.43)

3) ควรร่วมบูรณำกำรกำรท�ำงำนกับหน่วยงำนอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรเพิ่มควำมรู้ชุดสิทธิหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติลงในแบบเรียน

10 (2.86)

4) ควรมีศูนย์บริกำรสำธำรณสุขเปิดในเวลำนอกรำชกำร 
กำรส่งต่อผู้ป่วยผ่ำนระบบออนไลน์ เพื่อควำมรวดเร็ว 
ลดเสี่ยงต่อกำรเสียชีวิต

3 (0.85)

5) อื่นๆ เช่น กำรก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรของ 
สถำนพยำบำล

2 (0.57)

ตารางที่ 3.14 ข้อเสนอแนะของผู้ให้บริกำรต่อระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ

ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=1,133) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

1) จัดสรรงบประมำณให้ได้มำตรฐำนและเหมำะสมกับ
ควำมแตกต่ำงของพื้นที่

252 (22.24)

2) ประชำสัมพันธ์เรื่องระเบียบ และชุดสิทธิประโยช์ให้
ครอบคลุม เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกัน พร้อมกับ 
รับฟังควำมคิดเห็น

167 (14.73)

ตารางที่ 3.13 (ต่อ)
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ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=1,133) จ�ำนวน (ร้อยละ)

3) ควรปรับปรุงระบบโปรแกรมให้ทันสมัย และอบรม 
กำรใช้ระบบให้เจ้ำหน้ำที่ เพื่อลดขั้นตอนกำรท�ำงำน 
ที่ซับซ้อน

125 (11.03)

4) ควรจัดชุดสิทธิให้ครอบคลุมในกำรรักษำทุกโรค 
เพื่อให้เกิดควำมเท่ำเทียมกัน 

102 (9.00)

5) ลดควำมซับซ้อนโปรแกรมรับกำรร้องเรียน และ 
เพิ่มกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีผลต่อผู้ให้บริกำร

99 (8.74)

6) ควรจัดกำรชุดสิทธิของผู้ป่วยต่ำงด่ำวและควรแก้ปัญหำ
คนไร้สถำนะ เพื่อลดผู้ป่วยล้นสถำนพยำบำล 

79 (6.97)

7) ผู้รับบริกำรควรมีกำรร่วมจ่ำยในกำรมำใช้สิทธิฯ เช่น 
กรณีผู้ป่วยดื่มสุรำจนเกิดโรคเรื้อรัง หรือกรณีกำร
มั่วสุมจนเกิดกำรทะเลำะวิวำท

65 (5.74)

8) จัดสรรงบประมำณโดยตรงไปยังหน่วยบริกำรปฐมภูมิ 
(รพ.สต.) โดยไม่ต้องผ่ำนหน่วยงำนอื่น

55 (4.85)

9) ควรเพิ่มกำรส่งเสริมและป้องกันโรคให้แก่คนไทย 
ทุกสิทธิ โดยผ่ำนกำรวิจัยทำงวิชำกำรในชุมชน

 21 (1.85)

10) พัฒนำระบบกำรตรวจสอบสิทธิผ่ำนโปรแกรม และ
ควรจัดท�ำคู่มือกำรตรวจสอบสิทธิให้กับหน่วยบริกำร

13 (1.14)

ระบบบริการสาธารณสุข

1) ควรเพิ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์ และสนับสนุนอุปกรณ์
ทำงกำรแพทย์ หรือระบบในกำรกำรลดภำระของ 
หน่วยบริกำร

68 (6.00)

2) จัดชุดสิทธิสวัสดิกำรเพื่อสร้ำงขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ให้
บริกำร รวมทั้งกำรคุ้มครองด้ำนควำมปลอดภัยให้กับ 
ผู้ให้บริกำร

34 (3.00)

ตารางที่ 3.14 (ต่อ)
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ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=1,133) จ�ำนวน (ร้อยละ)

3) ควรร่วมบูรณำกำรกำรท�ำงำนกับหน่วยงำนอื่นที่
เกี่ยวข้อง เช่น กำรเพิ่มควำมรู้ชุดสิทธิหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติลงในแบบเรียน

33 (2.91)

4) ควรมีศูนย์บริกำรสำธำรณสุขเปิดในเวลำนอกรำชกำร 
กำรส่งต่อผู้ป่วยผ่ำนระบบออนไลน์ เพื่อควำมรวดเร็ว 
ลดเสี่ยงต่อกำรเสียชีวิต 

22 (1.94)

5) อื่นๆ เช่น กำรก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรของ 
สถำนพยำบำล

7 (0.61)

ตารางที่ 3.14 (ต่อ)
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กำรส�ำรวจควำมคดิเห็นขององค์กรภำคทีีเ่กีย่วข้อง แบ่งองค์กรภำคี

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

4.1 กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

4.2 กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นเครือข่ำยองค์กรภำคี

4.1 การส�ารวจความคิดเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ประกอบด้วย 4 ส่วน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที ่2 รบัรูแ้ละควำมเข้ำใจต่อระบบหลกัประกันสขุภำพแห่งชำติ

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ส่วนที ่4 ควำมไม่พงึพอใจ ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรต่อระบบ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ได้ท�ำกำรส�ำรวจ อปท. จ�ำนวน 4,150 แห่ง คน โดยสอบถำม 

ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้

ท�ำหน้ำที่บริหำรกองทุนหลักประกันสุขภำพใน ระดับท้องถ่ินหรือพ้ืนที่ 

อปท. มีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น 5,960 แสดงตำมตำรำงที่ 4.1

    ผลการส�ารวจความคิดเห็นของ
    “องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง ต่อการ
    ด�าเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ
    แห่งชาติ

บทที่ 4 
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ตารางที่ 4.1 จ�ำนวนอปท.ตัวอย่ำงจ�ำแนกตำมเขต

 เขต สปสช.
จ�ำนวน อปท. 

(แห่ง)
จ�ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม

เขต 1 380 605

เขต 2 310 510

เขต 3 300 451

เขต 4 350 504

เขต 5 360 509

เขต 6 330 497

เขต 7 360 458

เขต 8 360 439

เขต 9 380 553

เขต 10 350 454

เขต 11 330 502

เขต 12 340 478

รวมทั่วประเทศ 4,150 5,960
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไป

ตารางที่ 4.2 ลักษณะประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (N=5,960)

ลักษณะส�ำคัญทำงประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชำย 1,741 29.21

หญิง 4,219 70.79

ช่วงอายุ

20 - 29 ปี 602 10.10

30 - 39 ปี 1,920 32.21

40 - 49 ปี 2,296 38.52

50 - 59 ปี 975 16.36

60 ปีขึ้นไป 167 2.80

ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษำ 34 0.57

มัธยมศึกษำตอนต้น 34 0.57

มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 157 2.63

อนุปริญญำ/ปวส. 221 3.71

ปริญญำตรี 3,330 55.87

สูงกว่ำปริญญำตรี 2,184 36.64

หน้าที่รับผิดชอบหลัก

ผู้บริหำรท้องถิ่น 529 8.88

หัวหน้ำหน่วยงำนย่อย 1,352 22.68

ผู้ปฏิบัติงำน 4,079 68.44
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ลักษณะส�ำคัญทำงประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ระยะเวลาที่ท�างานในหน่วยงานปัจจุบัน

ต�่ำกว่ำ 5 ปี 2,321 38.94

6 - 10 ปี 1,961 32.90

มำกกว่ำ 10 ปี ขึ้นไป 1,678 28.15

ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

เทศบำลนคร 36 0.60

เทศบำลเมือง 173 2.90

เทศบำลต�ำบล 1,777 29.82

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล 3,974 66.68

ส่วนที ่2 การรับรูแ้ละความเขา้ใจ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

รปูภาพที ่4.1 ควำมต้องกำรช่องทำงกำรรบัข้อมลูสทิธหิลกัประกันสขุภำพ

แห่งชำติ

ตารางที่ 4.2 (ต่อ)

โทรทัศน์

วิทยุหอกระจำยข่ำว

สื่อบุคคล

เฟสบุ๊ก

ไลน์

ป้ำยโฆษณำ

สื่อสิ่งพิมพ์

เว็ปไซต์

แอปพลิเคชั่น

27.08%

21.42%

17.08%

13.25%

5.87%

5.72%

4.73%

4.46%

0.38%
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ตารางที่ 4.3 กำรรับรู้ข้อมูลกำรด�ำเนินงำน ต่อระบบประกันสุขภำพแห่ง

ชำติ

กำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทรำบ

1. อปท. มีบทบำทส�ำคัญในกำรสร้ำง
กระบวนกำรมีส่วนร่วมสร้ำงควำมเป็น
เจ้ำของระบบสุขภำพชุมชน

5,785 
(97.06)

125 
(2.10)

50 
(0.84)

2. อบต./เทศบำล มีงบประมำณกองทุนฯ 
ระดับท้องถิ่น สนับสนุนให้ท้องถิ่น/หน่วย
บริกำร/องค์กรประชำชนมีส่วนร่วมจัด
กิจกรรมกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ

5,884 
(98.72)

60 
(1.01)

16 
(0.27)

3. ระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพึ่งพิงใน
พื้นที่ (Long Term Care : LTC ) เป็น
นโยบำยที่มุ่งเน้นให้ อปท. มีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ

5,552 
(93.15)

283 
(4.75)

125 
(2.10)

4. อบจ. มีงบประมำณกองทุนฟื้นฟู
สมรรถภำพ เพื่อสนับสนุนให้ภำคีเครือ
ข่ำย จัดให้มีบริกำรฟื้นฟูสมรรถภำพด้ำน
กำรแพทย์ และกำยอุปกรณ์ ให้คนพิกำร

4,074 
(68.36)

436 
(7.32)

1,450 
(24.33)

5. อปท.มีส่วนร่วมเป็นกรรมกำร/
อนุกรรมกำร/คณะท�ำงำน ระดับประเทศ 
และอนุกรรมกำรหลักประกันสุขภำพระดับ
เขต (อปสข.)

4,615 
(77.43)

666 
(11.17)

679 
(11.39)

6. ในกรณีที่มีควำมจ�ำเป็นคนพิกำรที่มีสิทธิ
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติสำมำรถใช้
บริกำรได้ที่สถำนพยำบำลของรัฐที่ขึ้น
ทะเบียนในระบบได้ทุกแห่ง

4,845 
(81.29)

173 
(2.90)

924 
(15.81)
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กำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทรำบ

7. งบกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
สำมำรถใช้เพื่อส่งเสริมสุขภำพและป้องกัน
โรคแก่คนไทยทุกสิทธิ

4,956 
(83.15)

740 
(12.42)

264 
(4.43)

8. ผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรัง(สิทธิบัตรทอง) 
สำมำรถรับบริกำร/ดูแลต่อเนื่องที่บ้ำนหรือ
ชุมชนได้

4,657 
(78.14)

312 
(5.23)

991 
(16.63)

ส่วนที ่3 ความพึงพอใจตอ่ระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ

ตารางที่ 4.4 ควำมพึงพอใจต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ จ�ำแนกตำมคะแนน

คะแนน
ควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 12 0.20

2 5 0.08

3 11 0.18

4 27 0.45

5 174 2.92

6 332 5.57

7 942 15.81

8 2,454 41.17

ตารางที่ 4.3 (ต่อ)
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คะแนน
ควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

9 1,274 21.38

10 729 12.23

รวม 5,960 100.00

ค่ำเฉลี่ย 8.05

ค่ำสูงสุด 10

ค่ำต�่ำสุด 1

มัธยฐำน 8

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.261501

คะแนนควำมคำดหวัง
ควำมคำดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

พึงพอใจสูง
(9 - 10 คะแนน)

2,003 33.61

พึงพอใจค่อนข้ำงสูง
(7 - 8 คะแนน)

3,396 56.98

ปำนกลำง
(5 - 6 คะแนน)

506 8.49

พึงพอใจค่อนข้ำงต�่ำ
(3 - 4 คะแนน)

38 0.63

ไม่พึงพอใจต�่ำ
(1 - 2 คะแนน)

17 0.28

ตารางที ่4.5 ควำมพงึพอใจต่อระบบหลักประกนัสขุภำพแห่งชำต ิจ�ำแนก

ตำมช่วงคะแนน 

ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
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ตารางที่ 4.6 ควำมพึงพอใจต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ จ�ำแนกตำมประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประเภทองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

จ�ำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย S.D.

เทศบำลนคร 36 0.60 8.06 0.98400

เทศบำลเมือง 173 2.90 7.76 1.26050

เทศบำลต�ำบล 1,777 29.82 8.06 1.25605

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล 3,974 66.68 8.07 1.26510
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ตารางที่ 4.8 ควำมคำดหวังต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ (N=5,957)

คะแนน

ควำมคำดหวังโดยรวมต่อกำรด�ำเนินงำน
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 5 0.08

2 9 0.15

3 15 0.25

4 15 0.25

5 144 2.42

6 233 3.91

7 756 12.69

8 2,078 34.88

9 1,515 25.43

10 1,187 19.93

รวม 5,957 100.00

ค่ำเฉลี่ย 8.34

ค่ำสูงสุด 10

ค่ำต�่ำสุด 1

มัธยฐำน 8

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.27960
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คะแนน

ควำมคำดหวังโดยรวมต่อกำรด�ำเนินงำน
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

ควำมคำดหวังสูง
(9 - 10 คะแนน)

2,702 45.36

ควำมคำดหวังค่อนข้ำง
สูง (7 - 8 คะแนน)

2,834 47.57

ควำมคำดหวังปำนกลำง 
(5 - 6 คะแนน)

377 6.33

ควำมคำดหวงัค่อนข้ำงต�ำ่ 
(3 - 4 คะแนน)

30 0.50

ควำมคำดหวังต�่ำ
(1 - 2 คะแนน)

14 0.23

รวม 5,957 100.00

ตารางที่ 4.9 ควำมคำดหวังต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ (N=5,957)
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ส่วนที ่4 ความไมพึ่งพอใจ และขอ้เสนอแนะ
ตอ่การด�าเนนิงานระบบหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาติ

ตารางที ่4.10 ควำมเหน็ของผูต้อบแบบสอบถำมที่ไม่พงึพอใจและข้อเสนอ

แนะต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ประเด็น
ควำมไม่พึงพอใจ 

(N=860)
ข้อเสนอแนะ 
(N=1,161)

1) กฎระเบียบซึ่งมีขั้นตอนกฎเกณฑ์ที่
มำกเกินไป ไม่มีควำมชัดเจน
ส�ำหรับกำรปฏิบัติงำน และมีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ท�ำให้
เกิดควำมล่ำช้ำ และยุ่งยำกในกำร
ด�ำเนินงำน

517 (60.11) 551 (47.45)

2) บุคลำกร เช่น กำรสนับสนุน 
เจ้ำหน้ำที่ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ 
ในสิทธิหลักประกันสุขภำพ 
กำรจัดกำรอบรมโปรแกรมกำร 
ลงทะเบียน และกำรตอบ 
ข้อซักถำมของ สปสช. 
ที่ไม่ชัดเจน เป็นต้น

133 (15.46) 368 (31.69)

3) กำรด�ำเนินงำนกำรจัดกิจกรรม
ต่ำงๆ ในด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ 
ไม่ควรให้ อปท. ซึ่งไม่มีควำมรู้ใน
กำรบริหำรงบประมำณมำด�ำเนิน
กำร ควรมอบหมำยให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแล เช่น รพ.สต.

117 (13.60) 155 (13.35)
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ประเด็น
ควำมไม่พึงพอใจ 

(N=860)
ข้อเสนอแนะ 
(N=1,161)

4) กำรบริหำรจัดกำรกองทุน Long 
Term Care (LTC) กฎระเบียบ 
ในกำรจัดกำรกองทุน LTC ยังไม่มี
ควำมชัดเจน มีขั้นตอนที่ซับซ้อน 
กำรใช้โปรแกรม LTC มีควำม 
ยุ่งยำก 

103 (11.98) 132 (11.37)

5) กำรจัดสรรงบประมำณ 
ที่ไม่เพียงพอต่อกำรด�ำเนินงำน 
ค่ำบริกำรรำยหัวในกำรบริหำรงำน
กองทุนน้อย มีควำมล่ำช้ำในกำร
จัดสรรงบประมำณ และ 
กฎระเบียบในกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณที่มีขั้นตอนยุ่งยำก 
เกินไป

87 (10.11) 104 (8.96)

6) กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรรับ
บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน 
เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
กำรบริกำรสุขภำพได้อย่ำงทั่วถึง
และเท่ำเทียม

82 (9.53) 74 (6.37)

7) กำรมีส่วนร่วมระหว่ำง อปท. และ 
รพ.สต.ยังน้อย บำงครั้ง รพ.สต. 
ไม่ให้ควำมร่วมมือในกำร 
ด�ำเนินงำน และประชำชน 
มีส่วนร่วมในกองทุนน้อย

37 (4.30) 37 (3.18)

8) กำรตรวจสอบควำมถูกต้องกำร
ด�ำเนินงำน ซึ่งผลักภำระมำให ้
เจ้ำหน้ำที่ที่ด�ำเนินกำรเป็น 
ผู้รับผิดชอบ

19 (2.20) 23 (1.98)

ตารางที่ 4.10 (ต่อ)
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4.2 การส�ารวจความคิดเห็นเครือข่ายองค์กรภาคี

กำรส�ำรวจควำมคดิเห็นขององค์กรภำคทีีเ่กีย่วข้องต่อกำรด�ำเนนิงำน

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ปี 2562 คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินกำรส�ำรวจ 

ควำมคดิเหน็ของตวัอย่ำงเครอืข่ำยองค์กรภำค ีจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 

408 คน แบบสอบถำมประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม

ส่วนที่ 2  ข้อมูลกำรรับรู้และควำมเข้ำใจต่อระบบหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ

ส่วนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ/ควำมต้องกำรต่อระบบ

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ประเภทเครือข่ำยองค์กรภำคี จ�ำนวน ร้อยละ

ด้ำนเด็กหรือเยำวชน 14 3.43

ด้ำนสตรี 49 12.01

ด้ำนผู้สูงอำยุ 28 6.86

ด้ำนชุมชนแออัด 18 4.41

ด้ำนคนพิกำรหรือผู้ป่วยจิตเวช 28 6.86

ด้ำนผู้ใช้แรงงำน 17 4.17

ด้ำนเกษตรกร 46 11.27

ด้ำนชนกลุ่มน้อย 16 3.92

ด้ำนผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือผู้ป่วยเรื้อรังอื่น 60 14.71

ตารางที่ 4.11 จ�ำนวนและร้อยละของประเภทเครือข่ำยองค์กรภำคี

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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ประเภทเครือข่ำยองค์กรภำคี จ�ำนวน ร้อยละ

ด้ำนมิตรภำพบ�ำบัด 7 1.72

ด้ำนวิทยุชุมชน 7 1.72

ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 43 10.54

อำสำสมัครสำธำรณสุข 41 10.05

ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ 34 8.33

รวม 408 100.00

ตารางที่ 4.12 ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เครือข่ำยองค์กรภำคี (N=408)

ลักษณะส�ำคัญทำงประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชำย 168 41.18

หญิง 240 58.82

ช่วงอายุ

20 - 45 ปี 62 15.20

46 - 50 ปี 67 16.42

51 - 55 ปี 72 17.65

56 - 60 ปี 87 21.32

61 - 65 ปี 57 13.97

65 ปี ขึ้นไป 63 15.44

ตารางที่ 4.11 (ต่อ)
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ลักษณะส�ำคัญทำงประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษำ 28 6.86

มัธยมศึกษำตอนต้น 36 8.82

มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 116 28.43

อนุปริญญำ/ปวส. 33 8.09

ปริญญำตรี 158 38.73

สูงกว่ำปริญญำตรี 37 9.07

ระยะเวลาที่ท�างานในเครือข่ายปัจจุบัน

ต�่ำกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 87 21.32

6 - 10 ปี 126 30.88

มำกกว่ำ 10 ปี ขึ้นไป 195 47.79

ตารางที่ 4.12 (ต่อ)
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โทร.1300
1.47%

ไม่ทรำบ
19.61%

โทร.1330
75.25%

โทร.1669
3.68%

136

ส่วนที ่2 ขอ้มลูการรบัรู้และความเขา้ใจตอ่ระบบ
หลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาติ 

  

รูปภาพท่ี 4.4 ควำมต้องกำรช่องทำงกำรรับข้อมูล/ข่ำวสำรเกี่ยวกับ 

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

รูปภาพที่ 4.5 กำรรับรู้หมำยเลขโทรศัพท์ สำยด่วน สปสช.

โทรทัศน์

เฟสบุ๊ก 18.20%

ไลน์ 18.00%

วิทยุ/หอกระจำยข่ำว 10.95%

ป้ำยโฆษณำประชำสัมพันธ์ 7.05%

7.05%เว็ปไซด์

เจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่ 6.60%

สื่อสิ่งพิมพ์ 6.31%

แอปพลิเคชั่น 2.62%

23.21%
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ตารางที่ 4.14 ควำมรู้ควำมเข้ำใจข้อมูลด้ำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

(N=408)

ข้อมูลด้ำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทรำบ

สิทธิหน้าที่ของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง)

เจ็บป่วยทั่วไปใช้บริกำรที่หน่วยบริกำร
ประจ�ำที่ลงทะเบียนสิทธิ

396 
(97.06)

7
(1.72)

5 
(1.23)

ถ้ำเจ็บป่วยฉุกเฉิน สำมำรถไปรักษำที่
สถำนพยำบำลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด

404 
(99.02)

1
(0.25)

3 
(0.74)

มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริกำรประจ�ำ
ได้ 4 ครั้งต่อปี 

335 
(82.11)

29 
(7.11)

44 
(10.78)

มีสิทธิคลอดบุตรได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง 332 
(81.37)

36 
(8.82)

40 
(9.80)

มีสิทธิรักษำโรคที่ต้องผ่ำตัดและโรคที่มี
ค่ำใช้จ่ำยสูง เช่น กำรรักษำโรคมะเร็ง 
ผ่ำตัดสมอง ผ่ำตัดหัวใจ และโรคไตวำย 
ได้

384 
(94.12)

13 
(3.19)

11 
(2.70)

มีสิทธิบริกำรแพทย์แผนไทย เช่น
ยำแผนไทย นวด/อบประคบสมุนไพรเพื่อ
กำรรักษำ ทับหม้อเกลือฟื้นฟูแม่หลังคลอด

365 
(89.46)

18 
(4.41)

25 
(6.13)

ผู้สูงอำยุที่เจ็บป่วยช่วยตัวเองไม่ได้ ติดบ้ำน
ติดเตียง สำมำรถได้รับกำรดูแลด้ำน
สุขภำพ ต่อเนื่องในระยะยำวที่บ้ำนได้

398 
(97.55)

2
(0.49)

8 
(1.96)

ผู้ป่วยโรคจิตเรื้อรังสำมำรถรับบริกำร/ดูแล
ต่อเนื่องที่บ้ำนหรือชุมชนได้

393 
(96.32)

5
(1.23)

10 
(2.45)

ผู้ใช้สิทธิฯ ที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกำร
รักษำพยำบำลสำมำรถยื่นค�ำร้องขอรับ
เงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้

397 
(97.30)

3
(0.74)

8 
(1.96)
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ข้อมูลด้ำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทรำบ

คนพิกำรที่มีสิทธิหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ ใช้บริกำรได้ที่สถำนพยำบำล
ของรัฐที่ขึ้นทะเบียนในระบบได้ทุกแห่ง

395 
(96.81)

4
(0.98)

9 
(2.21)

การบริหารจัดการกองทุน ของ สปสช.

หน่วยบริกำรใช้หนังสือรับรองกำร
ออกสูติบัตร เป็นหลักฐำนประกอบกำร
ลงทะเบียนสิทธิฯ ให้กับเด็กแรกเกิดได้

364 
(89.22)

11 
(2.70)

33 
(8.09)

อปท. มีส่วนร่วมในกำรสนับสนุน/
จัดกิจกรรมดูแลสุขภำพผ่ำนกองทุนต�ำบล 
กองทุนฟื้นฟูจังหวัด กองทุนดูแลผู้สูงอำยุ 

393 
(96.32)

6ฃ
(1.47)

9 
(2.21)

สปสช. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ให้
บริกำรและผู้รับบริกำร เพื่อปรับปรุงสิทธิ
ประโยชน์และพัฒนำระบบหลักประกันฯ 

395 
(96.81)

3
(0.74)

10 
(2.45)

มีกำรคุ้มครองสิทธิ โดยมีหน่วยรับเรื่องร้อง
เรียนอิสระตำมมำตรำ 50(5) ที่ด�ำเนินกำร
โดยภำคประชำชน

396 
(97.06)

4
(0.98)

8 
(1.96)

สปสช. จัดให้มีกำรคุ้มครองสิทธิ โดยมี
ศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพในหน่วย
บริกำร

397 
(97.30)

1
(0.25)

10 
(2.45)

งบกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
สำมำรถใช้เพื่อส่งเสริมสุขภำพและป้องกัน
โรคแก่คนไทยทุกสิทธิ

382 
(93.63)

19 
(4.66)

7 
(1.72)

งบกองทุนส�ำหรับเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำร
จัดบริกำรสำธำรณสุขให้กับผู้มีสิทธิ
เป็นงบคนละส่วนกับงบด�ำเนินงำนของ
ส�ำนักงำน (สปสช.) จะน�ำมำใช้ทดแทนกัน
ไม่ได้

354 
(86.76)

18 
(4.41)

36 
(8.82)

ตารางที่ 4.14 (ต่อ)
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ตารางท่ี 4.15 กำรรับรู้ และกำรใช้บริกำรช่องทำงบริกำรข้อมูลด้ำน 

หลักประกันสุขภำพ (N=408)

ช่องทำงบริกำรข้อมูล
ทรำบ
เคยใช้

ทรำบ
ไม่เคยใช้

ไม่ทรำบ

โทรศัพท์ สำยด่วน สปสช. 230 
(56.37)

159 
(38.97)

19 
(4.66)

หน่วยรับเรื่องเรียนอิสระ
จำกผู้ถูกร้องเรียนฯ ตำมมำตรำ 50(5)

219 
(53.68)

183 
(44.85)

6 
(1.47)

ศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพ
ในหน่วยบริกำร 

269 
(65.93)

133 
(32.60)

6 
(1.47)

ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ
ประชำชน

278 
(68.14)

124 
(30.39)

6 
(1.47)

เว็ปไซด์ สปสช. www.nhso.go.th 241 
(59.07)

158 
(38.73)

9
(2.21)

เว็ปไซด์ “ศูนย์ข่ำว สปสช.” 233 
(57.11)

158 
(38.73)

17 
(4.17)

เฟสบุ๊ก สปสช. 212 
(51.96)

179 
(43.87)

17 
(4.17)

เฟสบุ๊ก สปสช. เขต 206 
(50.49)

182 
(44.61)

20 
(4.90)

แอปพลิเคชั่น “สปสช.” 182
(44.61)

194 
(47.55)

32 
(7.84)
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ส่วนที ่3 ความพึงพอใจตอ่ระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ

ตารางที ่4.16 ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อระบบหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำติ 

(N=408)

คะแนน

ควำมพึงพอใจโดยรวม
ต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 1 0.25

2 - -

3 - -

4 1 0.25

5 9 2.21

6 6 1.47

7 26 6.37

8 121 29.66

9 94 23.04

10 150 36.76

รวม 408 100.00

ค่ำเฉลี่ย 8.78

ค่ำสูงสุด 10

ค่ำต�่ำสุด 1

มัธยฐำน 9

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.25608
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ตารางที ่4.17 ควำมพงึพอใจต่อระบบหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิจ�ำแนก

ตำมระดับควำมพึงพอใจ (N=408)

คะแนน

ควำมพึงพอใจโดยรวม
ต่อระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

พึงพอใจสูง
(9 - 10 คะแนน)

244 59.80

พึงพอใจค่อนข้ำงสูง
(7 - 8 คะแนน)

147 36.03

ปำนกลำง
(5 - 6 คะแนน)

15 3.68

พึงพอใจค่อนข้ำงต�่ำ
(3 - 4 คะแนน)

1 0.25

ไม่พึงพอใจ
(1 - 2 คะแนน) 

1 0.25

6 6 1.47

7 26 6.37
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ตารางที ่4.18 ควำมพงึพอใจต่อระบบหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิจ�ำแนก

ตำมประเภทเครือข่ำยองค์กรภำคี

ประเภทเครือข่ำย
องค์กรภำคี

จ�ำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย S.D.

ด้ำนเด็กหรือเยำวชน 14 3.43 8.86 1.23146

ด้ำนสตรี 49 12.01 8.90 1.08484

ด้ำนผู้สูงอำยุ 28 6.86 8.71 1.35693

ด้ำนชุมชนแออัด 18 4.41 8.94 1.25895

ด้ำนคนพิกำรหรือผู้ป่วย
จิตเวช

28 6.86 8.75 1.00462

ด้ำนผู้ใช้แรงงำน 17 4.17 9.18 1.01460

ด้ำนเกษตรกร 46 11.27 8.87 1.12761

ด้ำนชนกลุ่มน้อย 16 3.92 9.06 1.06262

ด้ำนผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือ
ผู้ป่วยเรื้อรังอื่น

60 14.71 8.87 1.12697

ด้ำนมิตรภำพบ�ำบัด 7 1.72 9.14 1.46385

ด้ำนวิทยุชุมชน 7 1.72 8.71 1.25357

ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 43 10.54 8.35 1.57183
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ตารางที่ 4.19 ควำมพึงพอใจต่อกำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ

กำรด�ำเนินงำนระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ควำมพึงพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

1. ควำมสะดวกในกำรติดต่อประสำนงำนกับ สปสช. 8.64 1.35726

2. กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่ทันต่อสถำนกำรณ์และต่อ
เนื่องจำก สปสช.

8.35 1.49551

3. กำรได้รับทรัพยำกรในกำรด�ำเนินกิจกรรมของหน่วย
งำน/องค์กรของท่ำน

7.97 1.67620

4. กำรเปิดโอกำสให้หน่วยงำน/องค์กรของท่ำนมีส่วน
ร่วมในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  

8.57 1.41960

5. ระบบกำรตรวจสอบสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่ง
ชำติ (Website สปสช, โทร. 1330, Application)

8.69 1.46999

6. ควำมเหมำะสมของชุดสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริกำร
ได้รับในปัจจุบัน

8.58 1.29953

7. ระบบกำรจัดกำรกำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเบื้องต้นแก่
ผู้รับบริกำรที่ได้รับควำมเสียหำย 
จำกกำรรักษำพยำบำล (ม.41)

8.41 1.50252

8. ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ สปสช. ตั้งแต่
กำรมีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน และจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน

8.37 1.51578

9. กำรรับฟังควำมคิดเห็น เช่น โอกำสเข้ำถึง เข้ำร่วม 
ควำมเหมำะสมของช่องทำง 
กำรตอบสนองต่อควำมคิดเห็น เป็นต้น

8.38 1.53711

10. กำรบริหำรจัดกำรกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่ง
ชำติ ในระดับพื้นที่ (กองทุนต�ำบล กองทุนฟื้นฟู
จังหวัด กองทุนดูแลผู้สูงอำยุ)

8.15 1.66270
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ตารางที ่4.20 ควำมคำดหวงัโดยรวมต่อกำรด�ำเนนิงำนระบบหลกัประกนั

สุขภำพแห่งชำติ (N=408)

คะแนน

ควำมคำดหวังโดยรวมต่อกำรด�ำเนินงำน
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 2 0.49

2 - -

3 - -

4 2 0.49

5 9 2.21

6 9 2.21

7 35 8.58

8 98 24.02

9 91 22.30

10 162 39.71

รวม 408 100.00

ค่ำเฉลี่ย 8.77

ค่ำสูงสุด 10

ค่ำต�่ำสุด 1

มัธยฐำน 9

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.38514
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ส่วนที ่4 ความไมพึ่งพอใจ และขอ้เสนอแนะ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

ตารางที่ 4.21 ควำมไม่พึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถำมต่อระบบ 

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

ควำมไม่พึงพอใจ (N=107) จ�ำนวน ร้อยละ

ต่อระบบบริการสาธารณสุข

1. คุณภำพ และมำตรฐำนกำรให้บริกำรของหน่วย
บริกำร

41 38.32

2. ยังมีกำรเรียกเก็บเงินของหน่วยบริกำร 11 10.28

3. กำรรับบริกำรมีควำมยุ่งยำก และซับซ้อน 6 5.61

ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

1. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรยังไม่ทั่วถึง 16 14.95

2. ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณมีขั้นตอนที่ยุ่งยำก 16 14.95

3. กำรมีส่วนร่วมในกำรท�ำงำนในระบบหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ

11 10.28

4. กำรติดต่อประหว่ำงหน่วยงำนกับ สปสช ล่ำช้ำ 
และมีควำมยุ่งยำก

10 9.34

5. สิทธิประโยชน์ส�ำหรับผู้รับบริกำรได้รับในปัจจุบัน
ยังไม่ครอบคลุม

7 6.54
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ตารางที่ 4.22 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อระบบหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ

ข้อเสนอแนะ (N=284) จ�ำนวน ร้อยละ

ต่อระบบบริการสาธารณสุข

1. ควรพัฒนำกำรบริกำรให้มีมำตรฐำน และเท่ำเทียม
กันทุกสิทธิ 

41 14.43

2. พัฒนำหน่วยบริกำร ทั้งด้ำนศักยภำพ บุคลำกร 
อุปกรณ์ในกำรให้บริกำร

27 9.50

ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

1. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้กับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทรำบถึงข้อมูลอย่ำงทั่วถึง 
ทันต่อสถำนกำรณ์ และต่อเนื่อง

114 40.14

2. สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อกำรพัฒนำระบบ 
กำรท�ำงำนที่ดียิ่งขึ้น

37 13.02

3. ควรมีกำรเพิ่มสิทธิประโยชน์ที่จ�ำเป็นแก่ผู้รับบริกำร
อย่ำงเหมำะสม และครอบคลุม

36 12.67

4. ควรจัดท�ำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินที่ถูกต้อง ทั่วถึง 
และเพียงพอ

33 11.62

5. สปสช. ควรมีกำรท�ำงำนมที่เข้ำถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกภำคส่วน 

19 6.70
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้ข้ำ
มไ

ปถ
ำม

ส่ว
นท

ี่ 5

บัน
ทึก

รห
ัส

aw2562.indd   161 2/26/20   9:15 AM



162

ส่ว
นท

ี ่3
 ค

วา
มพ

งึพ
อใ

จต่
อร

ะบ
บห

ลกั
ปร

ะก
นัสุ

ขภ
าพ

แห่
งช

าต
แิล

ะก
าร

ใช้
บร

กิา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

ใน
 6
 เ
ดอื

นที่
ผ่า

นม
า

ล�ำ
ดับ ที่

3.
4 

กำ
รใ

ช้บ
ริก

ำร
ที่ห

น่ว
ยบ

ริก
ำร

ปร
ะจ

�ำค
รั้ง

ล่ำ
สุด

ขอ
งท

่ำน
 เ
ป็น

กำ
ร

ไป
รัก

ษำ
โร

ค
ปร

ะจ
�ำต

ัวห
รือ

ไม
่

3.
5 

ปร
ะเ

ภท
ขอ

งก
ำร

รับ
บร

ิกำ
รค

รั้ง
ล่ำ

สุด
3.
6 

ท่ำ
นใ

ช้บ
ริก

ำร
ที่ห

น่ว
ยบ

ริก
ำร

คร
ั้งล

่ำส
ุดท

ี่ไห
น

ใช
่...
...
...
...
...
...
.. 

1
ไม

่ใช
่...
...
...
...
...
. 2

รับ
บร

ิกำ
รส

ร้ำ
งเ
สร

ิมส
ุขภ
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ถภ

ำพ
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ุขภ
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ใช

้บร
ิกำ

รท
ี่สถ

ำน
พย

ำบ
ำล

คร
ั้งล

่ำส
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พ
ิเศ

ษ 
(6

-9
)

แล
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บ�ำ

บัด
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
 1
2

aw2562.indd   163 2/26/20   9:15 AM



164

ส่ว
นท

ี ่3
 ค

วา
มพ

งึพ
อใ

จต่
อร

ะบ
บห

ลกั
ปร

ะก
นัสุ

ขภ
าพ

แห่
งช

าต
แิล

ะก
าร

ใช้
บร

กิา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

ใน
 6
 เ
ดอื

นที่
ผ่า

นม
า

ล�ำ
ดับ ที่

3.
7 

กำ
รใ

ช้บ
ริก

ำร
ที่ส

ถำ
นพ

ยำ
บำ

ลค
รั้ง

ล่ำ
สุด

ที่ใ
ช้

สิท
ธิห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
ำพ

แห
่งช

ำต
ิ ห

รือ
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง 

หร
ือส

ิทธ
ิ 3
0 

บำ
ท 

ท่ำ
นเ

สีย
ค่ำ

ใช
้จ่ำ

ยห
รือ

ไม
่

3.
8 

ท่ำ
นเ

สีย
ค่ำ

ใช
้จ่ำ

ยอ
ะไ

รแ
ละ

เท
่ำไ

ร
จำ

กก
ำร

ไป
ใช

้บร
ิกำ

รท
ี่สถ

ำน
พย

ำบ
ำล

คร
ั้งล

่ำส
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ำล

คร
ั้งล

่ำส
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3
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7
8
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อื่น
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ตุ 
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3.
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้ถา
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ี่ตอ
บข

้อ 
3.
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ที่ต
อบ

เฉ
พา

ะ 
“ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะใ
ช้ส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พแ

ห่ง
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าก
ตอ
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ฉพ

าะ
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เส
ียค

่าใ
ช้จ

่าย
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) 
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้ถา
มต

่อข
้อ 
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8
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สุข
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ขภ
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สขุ
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งึพ

อใ
จน้

อย
ที่สุ

ด 
จน

ถึง
 1
0 

หม
าย

ถงึ

พ
งึพ
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ขภ
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จ้ำ
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ตุ 

: 
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ตุผ
ล
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ชื่อ

มั่น
ใน

กำ
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ตำ
มส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภำ
พแ

ห่ง
ชำ

ติ
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ส่ว
นท

ี ่5
 ค

วา
มไ

มพ่ึ
งพ

อใ
จแ

ละ
ขอ้

เส
นอ

แน
ะ/

คว
าม

ตอ้
งก

าร
อะ

ไร
บา้

งต
อ่ร

บับ
รกิ

าร
แล

ะก
าร

ใช
ส้ิท

ธหิ
ลกั

ปร
ะก

นัสุ
ขภ

าพ
แห

ง่ช
าต

 ิห
รอื

สิท
ธบิ

ตัร
ทอ

ง 
หร

อืสิ
ทธ

 ิ3
0

 บ
าท

ส่ว
นท

ี ่5
 ค

วา
มไ

ม่พ
งึพ

อใ
จแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ/

คว
าม

ต้อ
งก

าร
อะ

ไร
บ้า

งต่
อรั

บบ
ริก

าร
แล

ะก
าร

ใช้
สิท

ธหิ
ลัก

ปร
ะก

นั

สขุ
ภา

พ
แห่

งช
าต

 ิห
รือ

สิท
ธบิ

ตัร
ทอ

ง 
หรื

อสิ
ทธ

 ิ3
0 

บา
ท

5.
1 

ท่ำ
นม

ีคว
ำม

ไม
่พึง

พอ
ใจ

อะ
ไร

บ้ำ
งต

่อก
ำร

รับ
บร

ิกำ
ร

แล
ะก

ำร
ใช

้สิท
ธิห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
ำพ

แห
่งช

ำต
ิ ห

รือ
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง 

หร
ือส

ิทธ
ิ 3
0 

บำ
ท

5.
2 

ท่ำ
นม

ีข้อ
เส

นอ
แน

ะ/
คว

ำม
ต้อ

งก
ำร

อะ
ไร

บ้ำ
งต

่อก
ำร

รับ
บร

ิกำ
รแ

ละ
กำ

รใ
ช้ส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภำ
พแ

ห่ง
ชำ

ติ
หร

ือส
ิทธ

ิบัต
รท

อง
 ห

รือ
สิท

ธิ 
30

 บ
ำท

วัน
ที่ต

รว
จส

อบ
ข้อ

มูล
คว

ำม
ถูก

ต้อ
ง...

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

ผู้ต
รว

จส
อบ

ข้อ
มูล

คว
ำม

ถูก
ต้อ

ง 
คน

ที่ 
1...

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

ผู้ต
รว

จส
อบ

ข้อ
มูล

คว
ำม

ถูก
ต้อ

ง 
คน

ที่ 
2...

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..
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ช่ว
งเ
วล

ำเ
ก็บ

ข้อ
มูล

 : 
วัน

ที่ 
1 

เม
ษำ

ยน
 -
 7
 ม

ิถุน
ำย

น 
25

62

กล
ุ่มว

ิชา
ชีพ

หร
ือบ

ุคล
าก

รส
าธ

าร
ณ

สุข
 ป

ระ
กอ

บด
้วย

 แ
พท

ย์,
 ท

ันต
แพ

ทย
์, เ

ภส
ัชก

ร,
 พ

ยำ
บำ

ลว
ิชำ

ชีพ
, น

ักว
ิชำ

กำ
ร

สำ
ธำ

รณ
สุข

, 
นัก

กำ
ยภ

ำพ
บ�ำ

บัด
, 
แพ

ทย
์แผ

นไ
ทย

 (
ถ้ำ

มี)
, 
นัก

จิต
วิท

ยำ
ชุม

ชน
 (
ถ้ำ

มี)

กล
ุ่มผ

ู้บร
ิหา

รแ
ละ

เจ
้าห

น้า
ที่ง

าน
ปร

ะก
ันฯ

 ป
ระ

กอ
บด

้วย
 ผ

ู้อ�ำ
นว

ยก
ำร

โร
งพ

ยำ
บำ

ล 
/ 

ผู้อ
�ำน

วย
กำ

รโ
รง

พย
ำบ

ำล
 

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภำ
พต

�ำบ
ล 
/ 

หัว
หน

้ำส
ถำ

นีอ
นำ

มัย
 /
 ผ

ู้อ�ำ
นว

ยก
ำร

ศูน
ย์บ

ริก
ำร

สำ
ธำ

รณ
สุข

 /
 ผ

ู้จัด
กำ

รค
ลิน

ิกช
ุมช

นอ
บอ

ุ่น 
(ห

รือ

ผู้แ
ทน

),
 เ

จ้ำ
หน

้ำท
ี่บร

ิหำ
รง

ำน
ปร

ะก
ันส

ุขภ
ำพ

ใน
สถ

ำน
พย

ำบ
ำล

 (
อำ

จเ
ป็น

พย
ำบ

ำล
วิช

ำช
ีพ,

 เ
จ้ำ

หน
้ำท

ี่กำ
รเ
งิน

, 
เจ

้ำห
น้ำ

ที่

บัญ
ชี 

ฯล
ฯ 

ที่ไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
ำย

ท�ำ
หน

้ำท
ี่งำ

นป
ระ

กัน
)

ข้อ
มูล

สถ
าน

พ
ยา

บา
ล 

ชือ่
สถ

ำน
พย

ำบ
ำล

...
......

...
...
......

...
...
......

...
...
.เข

ต/
อ�ำ

เภ
อ...

...
...
...
...
...
...
...
...
.....

...
...
...
...
.จ
งัห

วดั
......

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
....

...
...

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
คว

าม
คิด

เห
็นข

อง
 “

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

”
ต่อ

กา
รด

�าเ
นิน

งา
นร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันสุ

ขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ ป

ี 2
56

2

เล
ขช

ุดแ
บบ

สอ
บถ

ำม
...
...
...
...
...
...
...
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ปร
ะเ

ภท
สถ

าน
พ

ยา
บา

ล 

ระ
บุป

ระ
เภ

ทข
อง

หน
่วย

บร
ิกา

ร 

[ ]
  1

. 
โร

งพ
ยำ

บำ
ลส

่งเ
สร

ิมส
ุขภ

ำพ
ต�ำ

บล
/ส

ถำ
นีอ

นำ
มัย

 
[ ]

 2
. 

ศูน
ย์บ

ริก
ำร

สำ
ธำ

รณ
สุข

ขอ
งเ
ทศ

บำ
ล/

กท
ม.

[ ]
  3

. 
ศูน

ย์แ
พท

ย์ช
ุมช

น/
คล

ินิก
หม

อค
รอ

บค
รัว

 (
Pr
im

ar
y 
Ca

re
 C

lu
ste

r)
 

[ ]
 4

. 
คล

ินิก
ชุม

ชน
อบ

อุ่น
, 
คล

ินิก
เอ

กช
น 

[ ]
  5

. 
โร

งพ
ยำ

บำ
ลช

ุมช
น

[ ]
  6

. 
โร

งพ
ยำ

บำ
ลท

ั่วไ
ป 

 
[ ]

  7
. 

โร
งพ

ยำ
บำ

ลศ
ูนย

์

[ ]
  8

. 
โร

งพ
ยำ

บำ
ลม

หำ
วิท

ยำ
ลัย

  
[ ]

  9
. 

โร
งพ

ยำ
บำ

ลเ
ฉพ

ำะ
ทำ

ง

[ ]
  1

0.
 โ
รง

พย
ำบ

ำล
เอ

กช
น 

[ ]
  1

1.
 อ

ืน่ๆ
 ร
ะบุ

......
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

ระ
บุส

ังก
ัดข

อง
หน

่วย
บร

ิกา
ร 

[ ]
  1

. 
ส�ำ

นัก
งำ

นป
ลัด

กร
ะท

รว
งส

ำธ
ำร

ณ
สุข

  
[ ]

  2
. 
กร

มก
ำร

แพ
ทย

์

[ ]
  3

. 
กร

มค
วบ

คุม
โร

คต
ิดต

่อ 
 

[ ]
  4

. 
กร

มส
ุขภ

ำพ
จิต

[ ]
  5

. 
กร

มอ
นำ

มัย
  

[ ]
  6

. 
อง

ค์ก
รป

กค
รอ

งส
่วน

ท้อ
งถ

ิ่น 
(อ

ปท
.)

[ ]
  7

. 
กร

ะท
รว

งก
ลำ

โห
ม 

[ ]
  8

. 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

ำธ
ิกำ

ร

[ ]
 9

. 
กร

ะท
รว

งย
ุติธ

รร
ม 

[ ]
 1

0.
 เ
อก

ชน
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ส่ว
นท

ี ่1
 ข

้อม
ูลท

ั่วไ
ปข

อง
ผู้ต

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

1.
1 

เพ
ศ 

  
  
[ 
 ] 

  
1.
 ช

ำย
  
  
 [ 

 ] 
 2
. 
หญ

ิง

1.
2 

อำ
ยุ 

 ...
...
...
...
...
.....

...
...
....

ปี

1.
3 

หน้
ำท

ีร่บั
ผดิ

ชอ
บห

ลัก
ใน

หน่
วย

งำ
นข

อง
ท่ำ

น 
(ต

อบ
ได้

เพ
ยีง

 1
 ข้

อ)

 
[ ]

 1
. ง

ำน
ให

้บร
ิกำ

ร 
Pr
im

ar
y 
Ca

re
, C

om
m
un

ity
  

[ ]
 2

. 
งำ

นใ
ห้บ

ริก
ำร

  
Ho

sp
ita

l C
ar

e

 
[ ]

 3
. ผ

ู้บร
ิหำ

รข
อง

หน
่วย

บร
ิกำ

ร 
[ ]

 4
. 
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
งำ

นป
ระ

กัน
สุข

ภำ
พ

1.
4.
 ว

ิชำ
ชีพ

 
[ ]

 1
. 
แพ

ทย
์  
 

[ ]
 2

. 
ทัน

ตแ
พท

ย์

 
[ ]

  
3.
 เ
ภส

ัชก
ร 

[ ]
 4

. 
พย

ำบ
ำล

วิช
ำช

ีพ 
  
  
 

 
[ ]

 5
. 
นัก

วิช
ำก

ำร
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

[ ]
 6

. 
นัก

กำ
ยภ

ำพ
บ�ำ

บัด

 
[ ]

 7
. 
นัก

จิต
วิท

ยำ
 

[ ]
 8

. 
นัก

สัง
คม

สง
เค

รำ
ะห

์

 
[ ]

 9
. 
ผู้อ

�ำน
วย

กำ
รห

น่ว
ยง

ำน
/ผ

ู้จัด
กำ

รค
ลิน

ิก 
[ ]

 1
0.
 เ
จ้ำ

หน
้ำท

ี่เว
ชส

ถิต
ิ

 
[ ]

 1
1.
 เ
จ้ำ

หน
้ำท

ี่กำ
รเ
งิน

 
[ ]

 1
2.
 อ

ื่นๆ
 ร

ะบ
ุ...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

หม
าย

เห
ตุ 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

งา
นป

ระ
กัน

สุข
ภา

พไ
ม่ต

้อง
ตอ

บว
ิชา

ชีพ

1.
5 

ระ
ยะ

เว
ลำ

ที่ท
่ำน

ท�ำ
งำ

นใ
นส

ถำ
นท

ี่ปัจ
จุบ

ัน 
...
...
.....

.....
 ป

ี...
...
...
...
.เด

ือน
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ส่ว
นท

ี ่2
 ข

้อม
ูลก

าร
รับ

รู้แ
ละ

คว
าม

เข
้าใ

จต
่อร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันสุ

ขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ

2.
1 

ท่ำ
นอ

ยำ
กใ

ห้ม
กีำ

รใ
ห้ข้

อม
ลูส

ทิธ
หิล

กัป
ระ

กัน
สขุ

ภำ
พแ

ห่ง
ชำ

ตผิ่
ำน

ทำ
งช่

อง
ทำ

งใ
ดม

ำก
ทีส่

ดุ 
3 

อนั
ดบั

แร
ก 
(ร

ะบุ
หม

ำย
เล

ข

อัน
ดับ

 1
 ถ

ึง 
3 

เร
ียง

จำ
กม

ำก
ไป

หำ
น้อ

ยห
น้ำ

ข้อ
ช่อ

งท
ำง

ที่ท
่ำน

ต้อ
งก

ำร
)

[ ]
 1
. 
เว
็ปไ

ซด
์ 

[ ]
 2
. 
เฟ

สบ
ุ๊ก

[ ]
 3
. 
ไล

น์ 
 

 
[ ]

 4
. 
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ั่น 

[ ]
 5
. 
โท

รท
ัศน

์ 
[ ]

 6
. 
วิท

ยุ/
หอ

กร
ะจ

ำย
ข่ำ

ว

[ ]
 7
. 
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
[ ]

 8
. 
ป้ำ

ยโ
ฆษ

ณ
ำป

ระ
ชำ

สัม
พัน

ธ์

[ ]
 9
. 
อื่น

 ๆ
 ร

ะบ
ุ...
...
...
...
...
.

2.
2 

ถ้ำ
จะ

ติด
ต่อ

 “
สำ

ยด
่วน

 ส
ปส

ช.
” 
ต้อ

งโ
ทร

.ห
มำ

ยเ
ลข

อะ
ไร

 เพ
ื่อส

อบ
ถำ

มข
้อม

ูลก
ำร

ใช
้สิท

ธิห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

ำพ
แห

่งช
ำต

ิ 

หร
ือส

ิทธ
ิบัต

รท
อง

 ห
รือ

สิท
ธิ 

30
 บ

ำท
 ห

รือ
ข้อ

มูล
ร้อ

งท
ุกข

์ ห
รือ

ร้อ
งเ
รีย

นเ
กี่ย

วก
ับก

ำร
ใช

้สิท
ธิ 

?

[ ]
 1
. 
โท

ร.
 1
66

9 
 

[ ]
 2
. 
โท

ร.
 1
50

6 

[ ]
 3
. 
โท

ร.
 1
33

0 
 

[ ]
 4
. 
โท

ร.
 1
11

1 
 

[ ]
 5
. 
โท

ร.
 1
30

0 
[ ]

 6
. 
โท

ร.
 1
19

3

[ ]
 7
. 
ไม

่ทร
ำบ
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2.
3 

ท่ำ
นม

ีคว
ำม

คิด
เห

็น/
คว

ำม
เข

้ำใ
จต

่อ 
ข้อ

มูล
ด้ำ

นห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

ำพ
ต่อ

ไป
นี้อ

ย่ำ
งไ

ร 
?

ข้อ
มูล

ด้ำ
นห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
ำพ

ใช
่

ไม
่ใช

่
ไม

่ทร
ำบ

1.
 ส

ิทธ
ิหน

้าท
ี่ขอ

งผ
ู้มีส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

1.
1 

ถ้ำ
เจ็

บป
่วย

ทั่ว
ไป

 ต
้อง

ไป
ใช

้บร
ิกำ

รท
ี่หน

่วย
บร

ิกำ
รป

ระ
จ�ำ

ที่ล
งท

ะเ
บีย

นส
ิทธิ

ไว
้ใน

เว
ลำ

ท�ำ
กำ

ร 
ยก

เว
้นเ

จ็บ
ป่ว

ยฉ
ุกเ

ฉิน
 (

หน
่วย

บริ
กำ

รป
ระ

จ�ำ
 ห

มำ
ยถ

ึง 
หน

่วย
บร

ิกำ
รป

ฐม
ภูม

ิตำ
มส

ิทธ
ิ เ

ช่น
 

โร
งพ

ยำ
บำ

ลส
่งเ
สร

ิมส
ุขภ

ำพ
ต�ำ

บล
 ห

รือ
คล

ินิก
ชุม

ชน
อบ

อุ่น
 ห

รือ
คล

ินิก
เอ

กช
น 

หร
ือศ

ูนย
์บร

ิกำ
ร

สำ
ธำ

รณ
สุข

) 
 

 
1.
2 

ถ้ำ
เจ

็บป
่วย

ฉุก
เฉ

ิน 
สำ

มำ
รถ

ไป
รัก

ษำ
ที่ส

ถำ
นพ

ยำ
บำ

ลใ
ดก

็ได
้ที่ใ

กล
้ที่ส

ุด 
 

1.
3 

มีส
ิทธ

ิเป
ลี่ย

นห
น่ว

ยบ
ริก

ำร
ปร

ะจ
�ำไ

ด้ 
4 

คร
ั้งต

่อป
ี  

 
 

1.
4 

ใช
้สิท

ธิค
ลอ

ดบ
ุตร

ได
้ไม

่จ�ำ
กัด

จ�ำ
นว

นค
รั้ง

  
  
  
  
  
 

 
 

1.
5 

ใช
้สิท

ธิร
ักษ

ำโ
รค

ที่ต
้อง

ผ่ำ
ตัด

แล
ะโ

รค
ที่ม

ีค่ำ
ใช

้จ่ำ
ยส

ูงไ
ด้ 

เช
่น 

กำ
รร

ักษ
ำโ

รค
มะ

เร
็งด

้วย
กำ

ร 
ฉำ

ยแ
สง

/ท
�ำค

ีโม
หร

ือย
ำเ
คม

ีบ�ำ
บัด

 ผ
่ำต

ัดส
มอ

ง 
ผ่ำ

ตัด
หัว

ใจ
 แ

ละ
รัก

ษำ
โร

คไ
ตว

ำย
1.
6 

ใช้
สทิ

ธบิ
รกิ

ำร
แพ

ทย์
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ข้อ
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สุข
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ุขภ
ำพ

แห
่งช

ำต
ิใน

เร
ื่อง

ต่อ
ไป

นี้ใ
นร

ะด
ับใ

ด 
โด

ย 
1 

หม
ำย

ถึง
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 ข

้อ)

[ ]
 
1.
 ง
ำน

กอ
งท

ุนห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

ำพ
ใน

ระ
ดับ
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ภำ
พป

ระ
ชำ

ชน

[ ]
 
4.
 อ

นุก
รร

มก
ำร

มำ
ตร

ำ 
41

 ร
ะด

ับจ
ังห

วัด

[ ]
 
5.
 ก

รร
มก

ำร
/อ

นุก
รร

มก
ำร

/ค
ณ

ะท
�ำง

ำน
 ร

ะด
ับป

ระ
เท

ศ

[ ]
 
6.
 อ

นุก
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ีภำ

วะ
พึ่ง

พิง
 

 
(L
on

g 
te

rm
 c
ar

e)

[ ]
 
9.
 ง

ำน
หน

่วย
รับ

เร
ื่อง

ร้อ
งเ
รีย

นอ
ื่นท

ี่เป
็นอ

ิสร
ะจ

ำก
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ขภ
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ุขภ
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ี่ขอ

งผ
ู้มีส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

1.
1 

ถ้ำ
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2.
7)

34
8 

(5
2.
6)

31
0 

(4
8.
1)

27
8 

(3
9.
3)

11
9 

(2
7.
7)

3,
11

9 
(4

1.
3)

ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
7 
(ต

่อ)
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สิท
ธิ

แล
ะ

หน
้ำท

ี่

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

ผู้ส
ูงอ

าย
ุที่เ

จ็บ
ป่ว

ยช
่วย

ตัว
เอ

งไ
ม่ไ

ด้ 
ติด

บ้า
นต

ิดเ
ตีย

ง 
สา

มา
รถ

ได
้รับ

กา
รด

ูแล
ด้า

นส
ุขภ

าพ
 ต

่อเ
นื่อ

งใ
นร

ะย
ะย

าว
ที่บ

้าน
ได

้

ใช
่

18
1 

(2
8.
7)

15
4 

(2
3.
6)

40
6 

(7
6.
3)

41
5 

(7
3.
2)

24
6 

(5
7.
6)

45
1 

(7
5.
5)

39
8 

(7
8.
5)

41
1 

(7
1.
5)

33
9 

(5
3.
8)

28
2 

(4
2.
7)

40
8 

(6
3.
4)

55
8 

(7
8.
9)

23
1 

(5
3.
8)

4,
48

0 
(5

9.
3)

ไม
่ใช

่
51

 
(8

.1
)

16
 

(2
.5
)

14
 

(2
.6
)

27
 

(4
.8
)

20
 

(4
.7
)

29
 

(4
.9
)

10
 

(2
.0
)

4 
(0

.7
)

17
 

(2
.7
)

15
 

(2
.3
)

12
 

(1
.9
)

25
 

(3
.5
)

21
 

(4
.9
)

26
1 

(3
.5
)

ไม
่

ทร
ำบ

39
8 

(6
3.
2)

48
2 

(7
3.
9)

11
2 

(2
1.
1)

12
5 

(2
2.
0)

16
1 

(3
7.
7)

11
7 

(1
9.
6)

99
 

(1
9.
5)

16
0 

(2
7.
8)

27
4 

(4
3.
5)

36
4 

(5
5.
1)

22
4 

(3
4.
8)

12
4 

(1
7.
5)

17
7 

(4
1.
3)

2,
81

7 
(3

7.
3)

ใช
้สิท

ธิค
ลอ

ดบ
ุตร

ได
้ไม

่จ�า
กัด

จ�า
นว

นค
รั้ง

ใช
่

12
3 

(1
9.
5)

13
2 

(2
0.
2)

30
7 

(5
7.
7)

29
4 

(5
1.
9)

19
8 

(4
6.
4)

35
5 

(5
9.
5)

28
0 

(5
5.
2)

35
2 

(6
1.
2)

19
6 

(3
1.
1)

17
6 

(2
6.
6)

31
9 

(4
9.
5)

40
4 

(5
7.
1)

20
3 

(4
7.
3)

3,
33

9 
(4

4.
2)

ไม
่ใช

่
66

 
(1

0.
5)

37
 

(5
.7
)

25
 

(4
.7
)

42
 

(7
.4
)

46
 

(1
0.
8)

49
 

(8
.2
)

32
 

(6
.3
)

32
 

(5
.6
)

40
 

(6
.3
)

34
 

(5
.1
)

24
 

(3
.7
)

42
 

(5
.9
)

35
 

(8
.2
)

50
4 

(6
.7
)

ไม
่

ทร
ำบ

44
1 

(7
0.
0)

48
3 

(7
4.
1)

20
0 

(3
7.
6)

23
1 

(4
0.
7)

18
3 

(4
2.
9)

19
3 

(3
2.
3)

19
5 

(3
8.
5)

19
1 

(3
3.
2)

39
4 

(6
2.
5)

45
1 

(6
8.
2)

30
1 

(4
6.
7)

26
1 

(3
6.
9)

19
1 

(4
4.
5)

3,
71

5 
(4

9.
2)

ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
7 
(ต

่อ)
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สิท
ธิ

แล
ะ

หน
้ำท

ี่

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

ใช
้สิท

ธิบ
ริก

าร
แพ

ทย
์แผ

นไ
ทย

ใช
่

13
0 

(2
0.
6)

91
 

(1
4.
0)

25
5 

(4
7.
9)

24
2 

(4
2.
7)

16
8 

(3
9.
3)

28
4 

(4
7.
6)

32
4 

(6
3.
9)

31
7 

(5
5.
1)

32
0 

(5
0.
8)

21
1 

(3
1.
9)

29
3 

(4
5.
5)

40
2 

(5
6.
9)

94
 

(2
1.
9)

3,
13

1 
(4

1.
4)

ไม
่ใช

่
45

 
(7

.1
)

29
 

(4
.4
)

79
 

(1
4.
8)

89
 

(1
5.
7)

68
 

(1
5.
9)

86
 

(1
4.
4)

26
 

(5
.1
)

25
 

(4
.3
)

14
 

(2
.2
)

44
 

(6
.7
)

35
 

(5
.4
)

40
 

(5
.7
)

10
9 

(2
5.
4)

68
9 

(9
.1
)

ไม
่

ทร
ำบ

45
5 

(7
2.
2)

53
2 

(8
1.
6)

19
8 

(3
7.
2)

23
6 

(4
1.
6)

19
1 

(4
4.
7)

22
7 

(3
8.
0)

15
7 

(3
1.
0)

23
3 

(4
0.
5)

29
6 

(4
7.
0)

40
6 

(6
1.
4)

31
6 

(4
9.
1)

26
5 

(3
7.
5)

22
6 

(5
2.
7)

3,
73

8 
(4

9.
5)

ผู้ป
่วย

โร
คจ

ิตเ
รื้อ

รัง
สา

มา
รถ

รับ
บร

ิกา
ร/

ดูแ
ลต

่อเ
นื่อ

งท
ี่บ้า

นห
รือ

ชุม
ชน

ได
้

 ใ
ช่

88
 

(1
4.
0)

66
 

(1
0.
1)

29
0 

(5
4.
5)

28
0 

(4
9.
4)

18
3 

(4
2.
9)

30
5 

(5
1.
1)

33
9 

(6
6.
9)

31
2 

(5
4.
3)

23
8 

(3
7.
8)

13
5 

(2
0.
4)

27
9 

(4
3.
3)

29
6 

(4
1.
9)

15
8 

(3
6.
8)

2,
96

9 
(3

9.
3)

ไม
่ใช

่
50

 
(7

.9
)

25
 

(3
.8
)

53
 

(1
0.
0)

60
 

(1
0.
6)

39
 

(9
.1
)

52
 

(8
.7
)

9 
(1

.8
)

22
 

(3
.8
)

22
 

(3
.5
)

32
 

(4
.8
)

10
 

(1
.6
)

41
 

(5
.8
)

39
 

(9
.1
)

45
4 

(6
.0
)

ไม
่

ทร
ำบ

49
2 

(7
8.
1)

56
1 

(8
6.
0)

18
9 

(3
5.
5)

22
7 

(4
0.
0)

20
5 

(4
8.
0)

24
0 

(4
0.
2)

15
9 

(3
1.
4)

24
1 

(4
1.
9)

37
0 

(5
8.
7)

49
4 

(7
4.
7)

35
5 

(5
5.
1)

37
0 

(5
2.
3)

23
2 

(5
4.
1)

4,
13

5 
(5

4.
7)

ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
7 
(ต

่อ)
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สิท
ธิ

แล
ะ

หน
้ำท

ี่

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

ผู้ใ
ช้ส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

 ท
ี่ได

้รับ
คว

าม
เส

ียห
าย

จา
กก

าร
รัก

ษ
าพ

ยา
บา

ลล
าม

าร
ถย

ื่นค
�าร

้อง
ขอ

รับ
เง
ินช

่วย
เห

ลือ
เบ

ื้อง
ต้น

ได
้

ใช
่

13
3 

(2
1.
1)

13
1 

(2
0.
1)

31
9 

(6
0.
0)

37
7 

(6
6.
5)

22
3 

(5
2.
2)

38
0 

(6
3.
7)

28
7 

(5
6.
6)

29
7 

(5
1.
7)

19
9 

(3
1.
6)

20
6 

(3
1.
2)

33
0 

(5
1.
2)

40
8 

(5
7.
7)

25
8 

(6
0.
1)

3,
54

8 
(4

6.
9)

ไม
่ใช

่
28

 
(4

.4
)

28
 

(4
.3
)

19
 

(3
.6
)

31
 

(5
.5
)

31
 

(7
.3
)

20
 

(3
.4
)

19
 

(3
.7
)

24
 

(4
.2
)

23
 

(3
.7
)

31
 

(4
.7
)

17
 

(2
.6
)

9 
(1

.3
)

15
 

(3
.5
)

29
5 

(3
.9
)

ไม
่

ทร
ำบ

46
9 

(7
4.
4)

49
3 

(7
5.
6)

19
4 

(3
6.
5)

15
9 

(2
8.
0)

17
3 

(4
0.
5)

19
7 

(3
3.
0)

20
1 

(3
9.
6)

25
4 

(4
4.
2)

40
8 

(6
4.
8)

42
4 

(6
4.
1)

29
7 

(4
6.
1)

29
0 

(4
1.
0)

15
6 

(3
6.
4)

3,
71

5 
(4

9.
2)

เท
ศบ

าล
 /
 อ

บต
.ใ
นพ

ื้นท
ี่ขอ

งท
่าน

จัด
ให

้มีง
บป

ระ
มา

ณ
 (
กอ

งท
ุนต

�าบ
ล)

 ส
นับ

สน
ุนใ

ห้ป
ระ

ชา
ชน

มีก
ิจก

รร
มส

่งเ
สร

ิมส
ุขภ

าพ
ป้อ

งก
ันโ

รค
ใน

ชุม
ชน

ใช
่

31
8 

(5
0.
5)

34
4 

(5
2.
8)

35
9 

(6
7.
5)

41
2 

(7
2.
7)

20
5 

(4
8.
0)

48
2 

(8
0.
7)

40
9 

(8
0.
7)

51
0 

(8
8.
7)

54
9 

(8
7.
1)

53
6 

(8
1.
1)

49
0 

(7
6.
1)

55
6 

(7
8.
6)

15
4 

(3
5.
9)

5,
32

4 
(7

0.
4)

ไม
่ใช

่
33

 
(5

.2
)

20
 

(3
.1
)

34
 

(6
.4
)

27
 

(4
.8
)

55
 

(1
2.
9)

23
 

(3
.9
)

11
 

(2
.2
)

0 
(0

.0
)

13
 

(2
.1
)

1 
(0

.2
)

20
 

(3
.1
)

42
 

(5
.9
)

35
 

(8
.2
)

31
4 

(4
.2
)

ไม
่

ทร
ำบ

27
9 

(4
4.
3)

28
8 

(4
4.
2)

13
9 

(2
6.
1)

12
8 

(2
2.
6)

16
7 

(3
9.
1)

92
 

(1
5.
4)

87
 

(1
7.
2)

65
 

(1
1.
3)

68
 

(1
0.
8)

12
4 

(1
8.
8)

13
4 

(2
0.
8)

10
9 

(1
5.
4)

24
0 

(5
5.
9)

1,
92

0 
(2

5.
4)

ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
7 
(ต

่อ)
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ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
8 

ร้อ
ยล

ะช
่อง

ทำ
งก

ำร
ให

้ข้อ
มูล

สิท
ธิห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
ำพ

แห
่งช

ำต
ิที่ผ

ู้ตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
ำม

อย
ำก

ให
้ผ่ำ

นช
่อง

ทำ
ง

ใด
มำ

กท
ี่สุด

 3
 อ

ันด
ับแ

รก

เข
ต

อัน
ดับ

ที่ 
1

อัน
ดับ

ที่ 
2

อัน
ดับ

ที่ 
3

1
โท

รท
ัศน

์ (
28

.3
2)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(1

9.
12

)
ไล

น์/
SM

S 
(1

5.
66

)

2
โท

รท
ัศน

์ (
31

.2
1)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(1

9.
58

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
8.
93

)

3
โท

รท
ัศน

์ (
39

.4
2)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(2

4.
27

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
0.
68

)

4
โท

รท
ัศน

์ (
35

.4
0)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(2

2.
54

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
6.
91

)

5
โท

รท
ัศน

์ (
38

.8
7)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(1

6.
13

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
5.
56

)

6
โท

รท
ัศน

์ (
31

.3
4)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(2

1.
17

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
9.
34

)

7
โท

รท
ัศน

์ (
38

.4
1)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(3

4.
11

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
2.
10

)

8
โท

รท
ัศน

์ (
46

.1
1)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(2

4.
22

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
2.
28

)

9
โท

รท
ัศน

์ (
32

.9
6)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(2

4.
36

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
4.
06

)

10
โท

รท
ัศน

์ (
33

.2
8)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว(

20
.6
0)

 
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
6.
27

)

11
โท

รท
ัศน

์ (
35

.5
3)

เฟ
สบ

ุ๊ก 
(2

2.
61

)
วิท

ยุ/
หอ

กร
ะจ

ำย
ข่ำ

ว 
(1

4.
61

)

12
โท

รท
ัศน

์ (
31

.9
6)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
ำย

ข่ำ
ว 
(2

4.
90

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
8.
07

)

13
โท

รท
ัศน

์ (
28

.1
0)

เฟ
สบ

ุ๊ก 
(1

6.
89

)
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ั่น 

(1
5.
57

)

ภา
พ
รว

ม
โท

รท
ัศน

์ (
34

.3
3)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

1.
22

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
6.
31

)
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ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
9 

จ�ำ
นว

นแ
ละ

ร้อ
ยล

ะต
่อก

ำร
รับ

รู้ส
ิทธ

ิหน
้ำท

ี่ขอ
งผ

ู้มีส
ิทธ

ิหล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภำ

พแ
ห่ง

ชำ
ติ

ช่อ
ง

ทำ
ง

บร
ิกำ

ร

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

โท
รศ

ัพ
ท์ 

สา
ยด

่วน
 ส

ปส
ช.

ทร
ำบ

 
เค

ยใ
ช้

44
 

(7
.0
)

53
 

(8
.1
)

42
 

(7
.9
)

49
 

(8
.6
)

42
 

(9
.8
)

45
 

(7
.5
)

48
 

(9
.5
)

50
 

(8
.7
)

49
 

(7
.8
)

49
 

(7
.4
)

49
 

(7
.6
)

53
 

(7
.5
)

36
 

(8
.4
)

60
9 

(8
.1
)

ทร
ำบ

 
ไม

่เค
ย

ใช
้

97
 

(1
5.
4)

11
0 

(1
6.
9)

77
 

(1
4.
5)

91
 

(1
6.
0)

76
 

(1
7.
8)

10
3 

(1
7.
3)

73
 

(1
4.
4)

92
 

(1
6.
0)

93
 

(1
4.
8)

11
5 

(1
7.
4)

11
6 

(1
8.
0)

10
8 

(1
5.
3)

59
 

(1
3.
8)

1,
21

0 
(1

6.
0)

ไม
่

ทร
ำบ

48
9 

(7
7.
6)

48
9 

(7
5.
0)

41
3 

(7
7.
6)

42
7 

(7
5.
3)

30
9 

(7
2.
4)

44
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